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• ����
� ������' �� 
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• V��	
� L�+�� �� 
��$ "� W�� "X W�������. 
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� "���� ]���$ L%�(#� 9^�� ���% �� ��� 7�G��G <=�>�- �	 
����: 

•••• #$� %& �'(!) 

                   ��_�` , ������� 	�- 	�- 
��(� �% 2����� ��� "�T 3��a �� 
��$ b���� "c�� , ����	 d�(#��

    �	 �� $ V�) �    
�� e�#�� b�� ��  .           , ��\�� L%�(#� ���@*�^� ���% �� f�G��G �� 
�� J' "E���

	�,5
� V���- ����+� �% �������. 

•••• �*�+�� ������ 
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� g���X ��#�� S���_#�� �% h-�* 
��! 
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� V���- ��*���� F��� , 
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• �	�� �+�� Wh'��$ 
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��������. 

• ���% ����� , ���q WL�>o W����ia� W�9* ������. 
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• ��$ D��E� S�Qs�� 3%�j� d�QU. 
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• ���� 3%�j� 
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   H� +�� ��� %                , V��� d�t$�' �� ����#�� , u��	�% ����- 
��* &k��% �� �m.� �� ���	�' " F�,�

  V�$�% ����#�� 7�s#�� ". ������� , V���C ����� ����#�� �	��#�� ���% �	�� , 7�@� W"���+#m� ������ &k��% ��

V��� w�% l�! �� ����#��. 
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: ��A�(� �� ����#������	 �� �� �� �	�% ���# . d�QU 	�' 
���' ����#�� "% &k��% "� V���	
� ��

    V��� "���� 
 ��' , .              
��A� ����� F�E� V��	
� L��o �m.� �% "k��(� �	 "� 
����' , ST�QU 
����

   
�� �� 
���' ����#�� .            �% "#$�	 	��, �� ������ �	 &k��% ��� 
>'�	 ����#�� "% "��� F�xX�$ . 
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��A� ����� F�E� V��	
� ����+� "% �� "� 
����' , S�Bya� WST�QU .   ,	 �� �	

V�$�% �	�	 L��o �, "% ym. �� d�QU "+����O �	 &P 
�� �� H��$ ��#�� 
��P. 

                  
a �	 , d�QU �iB "'�G ��,	 �	 �i#k� 
$y� &k��% ����#�� ���	�-, L� Qo ��� % �	�C

�$�% "#$�	 	��, ���5�- �94�. 
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��A� ���% ���� l�! H� ���8 �94� �� lz �� �	 ��#�� 
��A� . �� �	 �@�

              u9�% �_� �	 	�' ��Y �	 �� ��#�� &k��% V��	
� Z�4� �� "� &� ��E- .    
�� S���m� "��� W�� 	��-� ��	 �	

���'�	 "% ������� �� H� �� "����% {��! ��#�� "#�*�� , "#�* ��)#. 

            ���� "% {��! �% , �65 ��|	�B ������ �% W���5 ��)#���'�	 
-���	 �% �� 	�' ����#�� �	�� 	�$ ��

       u�,5
� 
��% �65 d� o " % ,� .              ���� �)����% "x�5 ����$ �% , "i�G�� "% h-� �% �� ����#�� {��! ��

V���
� d�m�	 ��	
�. 

    
> O� ���"   �	�% ��#�� 7�s#�� F�,� "           �65 S���_#�� �� h-� ����- 3��a �� , ����#�� �	�� 	�$ �%

��5
� 
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� ���	 "% ����% ���% L��[ , �9*	�� ���% �,�+}�� W2,�	 ��)$����� �% ������� .  	�- H�

           �� L'�	 �� 7�	 ��� L�. W	�$ ������ ����	 ����	 J��� �����
C          ������
�  "� ��#k� 	��-�  	�' �)�� , 


   ��������% �� 	� ' .               V���
� �	��#�� �� 	�' ��(��% r����� �� 
�z �)�� , V�#k� 	�' ��)$y� Y��� 
o �� .


�� �� ��@!�� &s� ?y�  ����� ~s�� WV�#k� �5 Z�4� "% �	�. "x�5 , V��	
� Z�4� "x�5 F% S,��� . 
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    V�� 	� I� 9� n� "       ���
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���� 
Qs$ 
�EA, ���#: "% �� �� .   ���% 	��-� 2,�	 e�U ��� �	�� ��% ���%

                  �� 	�$ �	�	 �65 "% S��)� , S�Bya� , 	�i#B� W�	��5 W���$ 
��(� &k��% 	��-� W
 ����    �#: �� 	�' Ln$

���	 Z�4� . ,2 ������ �� �!%#	56 ��� ��04% �	!2#	2: 
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• 
�� ��$ �	�	 �	��5 �65 "% ��� Z�}k�� ���%. 

• 
�� ��$ 	�I� l��G �65 �	 , ��$ �����. 

• ��� "#-�� �ya� 
��$ 
-���! , �� "����% ��. 

• 
�� ��$ �	�	 ?�* �65 S��_� , ���� "%. 

• )8 , ���	 ?���5 7�'��� ��$ ��. 

• ��� �	�� 
-���	 ?�	�! , ��$ ��*5 
����� ���%. 
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�,�* ��� �9*	� � .      , l��	 "% Z��#P� 
i�� ���
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 9��.� �� ) �����  ��4
 ���� 9��.� �  �# ��% ��4�0
 ��	  	:
 ���	; � .   =�0
 ��% >�

 ��� ��� �	���?�) ��#��: 

• V�� , 	��-� ~s�� l(� , b����. 

• e�#�� S�a�m��� , �9* V�iQ�. 

• "X J��� 
�����. 

• 
����� b�a �� 
���. 
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                 �%�� 3(o <=�>�- ��_#�� 	��� 
���� �� V��	 9�n� �� 	�' ��� Z�4� ?,� ��� % � � .  W�^�� ��\��

    � 	�� -� "� P,�                 ����C L�Qo  �� 
�(-�� �� 	���
� �	�. �� �6 5 "� ���	
� l���-� ��� " % � .  "% �\��

                 ����
� ��kP� 
��,�k� 	�' ��� �	 ������� "� 	��	 �,�% , 	��	 	�i# B� 	� ' ��� ���� .  "% �\��

             ����C 	�I� �� ��#��	�' , 
�.y' �� ��	
� ���%� , S� Bya� ��� ���� .  � ���% ��\��   , 	�(#�� WS�Bya

��>��. ?��� ������� S��_�. 
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• ���	
� Z�(� �� ��#��. 

• ���
� �-�+$ �� 
i�� ��� , 
�� L��. ?��� ������� ���%. 

• 
�� 
����� Lmp. 

• ���
� 	�I� �� ��*���� "A�B �% ���+X. 
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• ��	
� ?�#k* , ����� �� �)#����. 

• ����5�- �	 �� 	�m:���
� 
����� �. 

• 
�� �	�% ���% d�m�	 "%. 

• 
�� �����	 
��(� "+>% 
k�� h$�	 S��. "%�8 �\��. 

 

 �	9�**� �:�;)���	��	,�=( 

                 
o W��$ 
P��a f�' "% �����5�- Z�[ "� u�,5
� 
��% ����5 �� 	�' ��#�� 
��A� b���� ��

     ��%�� 	�m: "#���! , ��$�% d�#�� .  �� l(� ����+��i�!            �� ���8 ���5�- �� 
�z , ����	 �� S��8 �	 �� H�����#

��#k� .�%�� ?�#k* ��� ����+��i�! �% ��m��� �	 &k��% 	�m: ��)$y� �	�% 3-�� ���%. 

              
�� "(>P ���#��EA ������ "% �5 S��. "� 
�� 94� H� ��� 8 �� �5�- .   ���� 	��'�% H� �@�

          ! �	 ��. ��� " ��! 	� I� �	 &� ���        
�� Z�T �� 
>'�	 
���� V#k�� ������ "% ����+��i� .   
)� �	 ��

     
�>%�. W�	��#�� ���% ����� ����� 	�' ����+��i�! �	�+>iB ��� "���� "�>� �	 
> >�� F % ���	�����# ��

u� �	�� ���@�-�� L��o , "���� W����ia�. 

 ��� ��� �#�0
 @
	� ��#	��	A�B 	  @ 	4*
 ,C �# �	
�: 

• � W ���% ������� 	�I   ��.� ���� 
s� L%�(� �	 �9* ������ 

•  W "��: ����+��i�!   ����+��i�! �� �	,�U 	��E� �% ���+X , ��m��� 	�I� 

•  W ����+��i�! ���q   ���>� ����+��i�! 
�>%�. f����� 

•  W ����+��i�! J��� ��#%� �� 
����� �+� ���5�- ���#%� �� "%�8 ��$ V�)�d�QU �� 

•  W ����+��i�! ���% �	�   �)#-���! r����$ , �)#�>%�. H���i#k�� f����� 

• W "���� "G��=+� 	��'�%   H��$ ,	 �� ���% 	�� , ����- 	�I�  

•  W ���q 	�' d��   ���' ���5�- �	 
���� ���q 

•  W �� "���, ��G 	��'�%  �- , ST�QU 	�m: ���% 2�[��!	 ��)i�� 	�I�e�#�� ���5 

 

                  
�(-�� ���% S�� 2T�a "j%�� �% w#m� , ���
� "�@n� V#k�� "% �� 	�m: ����+��i�! �% "j%�� 	�I�


�� ���#�� L%�(#� 
����X , 	�i#B� �% ����+��i�! �% "j%�� 	�I� , 
�� "a�%�� ��,5	�� , ,	 ��. 
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       % �� 
���� 
�z 
���� ���� "���� %   
�� ���8 ���� "���� .      "% 
��$ H� &%�.� ������ F�E�

              
�� 
���� , �;����+� W����% ��� "���� �	 DEA , S�. ���>� ��(� ���q ���E� .   �����
� 	�m: b����

7��8 ���#: �% "k��(� wE� f������ , �$�% f������ �����% . 
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        D��� �	E( +F% �!
�	�� ��G�2 =4H ,2 	I" �� ) ��� �#)�J �!�"�� K�� �05� ���  �L�# ,
	�� 

 �� �!%#	56 �05� �	�*��	��: 

• b���� 	�I�. 

• b�� "% ����� ��� "����% 
P��a. 

• �%��� F���. 

• �)#��,�k� ~�Q�. 

• 
-���! ������%. 

             ���% f�G��G �@� 	�$
� �.�, ���� ��)�,�* �� ���' �	 	�m: ��)#���E- �� ����k% "� � 45 ��

�$              
�� Z�T 2����� ��j� , D���, �	 �)#���,� �% 3-��� , S�Bya� �	 ��$ H� .     ,	 L+�� ��� �-� ���%

	9* S��O &k��% ����#� ���� "����% , "#-�� S�,�A ��� 
a�m��� L!. 

2����� ��j� F% L!    
�� J' ?�#k*(Policy Deployment) 

D���, F% L!   ���5�- 
�����(Process Management) 

                  
����� , ��	
� d�(#�� , �	�C "c�� D>#� ��j� ��%� "% �� 2����� b����  
�� J' ?�#k*

��	
� d�(#�� , "c�� ���8 ���5�- 3��a �� �� ��#�� S������ ���5�-. 

                �i#k� 	�m: "'�G �^�� �9*��+% �,�% ������ �	 L! ,	 ��� ��� � �	�� !)   W���� W���� "����%

  � Wd�# ��Z��. (               ����� ��% 
�(-�� W
�� �9*	�� ��� "% �	�	 7�#$ ���% H���i#k�� 	��'�% ?,� H� "�

	�%. 
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          	�$ "#$�@* e��#$� "% ���% "� 
�� ����� ���%�	 W
 ���� .       �5 ���% �� "� 
k�� ���G 
����

    ��$�% 	��-� "% 
+# � .       �5 d�m�	 "% W��$�% "#$�	 ����� &k��% ��         	�' �+- �	 ��Q. ��� "+���P �	 W��,�% 

������ d�i� "% ����� ���. 

           
�E.�, "% �� ������ l��% W
����� , ����� ���% f�G��G "���� 3��a �� 
�� J ' ?�# k*

  ���
� L��m � .        �5 �	 "� 
�� ��j� "�>� �	 , T�% "% F��! �� , F��! "% T�% �� "��� ,	 ����5�- WLiB ���

 V� b�������$
� �#��� . "� 	�$
� ���5 �� "��� d��� ��� �� 
�� J' ?�#k*: 

"     @�(� 	� ��!AB� C�" �D""   �%��� , ���� W�	�C FE� �� �)#���,� �� W2����� ��j� "% ��,��� �	 

  V��	
� ~�Q� �� .            u�$
� �)E#� �5 "% <=� , V���C
� f����� �� �� "����% 
}�k��+�� �� .  	�- �� "}�#� �	

	�$
� 
��(� ��_�� �5 ���% , ���C L�Qo ���% �� ���G "G "� ���	
�. 

 

 �� �M%#	56 N1
 �O +�*M� ,O�P: 

• "������ "����% F�E� , e�#�� l��%. 

• 
�� J' ���� �	��! , ?�#k*. 

• 
-���! ������% , S��_�. 
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            ����$ ���>� ����5�- ��*�� , 	�$
� FE� ���8 b���� �����% ����5�- b�� ��   W�$�% ��$ r

        ����C
� FE� �� b���� , �	�C 3-��� 	�+>iB ��)Q'�$ �,� �% �)i� � . �� 
�z �i#k� 	�m: �*� 
��6 �	

              	�$
� ����� V� �% ���8 ���� "����% , 
�� J' ?�#k* W�$�% 	�- �� Ln$ .    J' ?�#k* ����� ���%

                "% 
��$ �	 	�- �� "� 	�,5
� 	��, "% �� ����ia� � �� 
 ��       y��� "� 	�$
� ����� �P�, 
p H�


�� �A�, , �$,� �5 b���� , ��$ D��E�. 
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                 	��� 
�,�' "% �� ����+��i�! �� �	,�, "� 
�� Jm��� V� "% ��)#���E- �� �� "B�i� ���5�- H �

    ���
� L��m� ����#�� � _� .             ���. �	 ����
� �� ��+- �� , 
+���- �� VB� �)#���E- "�>�  	�C r����$ ���5�- .

                 ����	 ����� 2����� �P�, H� r5��� �% , �	�C "��: �� "���, H� L'�	 ������5�- T�iE� &�� �����#'�� .

              ?,� "% �	�� ��� ����%��% ���@*
� "���, ��G �	,�U �� T�iE� ����#�� "% L��o L%�. ST�QU "+���P �	

     ���, F% 
����X ���E� "% ����5�-  
�� D>#� D .       ?��� Lm. ">P�� "% �� W���5�- �� ">P�� �� �	 9mE� ��� "%

V���C
� 
����� 
���' ����#�� 
��A� ���% , �	�� "-�A� �	,�-�. 

 ��� #�0*�� ��� �#�0
 �  ��!�"�� +)#: 
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