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 	�- .�/�0 �123� �0 �#0 �� 
�45 �
 ������ .        ��� �� ��� 7��' )8�
 9:�0 ���� ;#<=

         �	��> .8��� �/�0 ?�@#0 ������  ��&�' A%- 	�B ���� .        ?�@#0 ������ )� CD C�� 7E�� ������ ������#�

    �' ���* ���� �
 �,1F� ������� G���� C%�/�0HII  %�#B�� ��KL3� �� M4�#� �N�KO . C�� ��#�� ��

C�� ����� �P�B !�"#$ ��&�' !�(� Q��R C�S��� ���� �	��> ���� G���� C�/�0 ?�@#0 ������ )� �0. 

 

���� �����	
���� 
���� ����� �  (TQC) 

         ������ )� 	�T� 
	 ?�� !��TQC     C�� C�/�0 ���� �U@�&��8� 7���'  .     V����� +-�	 
	 �U@�&��8� ���

 	�* V��#W ��� X�B �� V��' �� �
 �U@�&��8� ��� �� �3Y 	�B �� �B�
 �:�,�� 9S� � 7���': 

�@3� �� ��B +[ ?�KO C�/�0 ?��8� ��&�' �,�� %C�� �. 

                  ��
��� ��UB�
 ���� �	��> � C�/�0 ��:	
����@�� ;��' ?��%8� C%�/�0 ?�@%#0 �%,�� %

C�� �#�R�� ?�@#0 \@8�� � ��&�' ���� C�/�0 ��UB���R. 

         C�� V���##0 ;��' �� .���
	 ����� C�/�0 C4] ?��8� C�/�0 ?�@#0 �,�� % . ;#<= �,�� ���

 +�^2' �N�KO C�/�0 �Q�_ ?��8�C�� ��&�' 
	 ��B. 

C�� C���
	 !�"#: 
	 ��
��� `a, ���� ��##0 ;��' ������ �Q�_ ?��8� C�/�0 ?�@#0 �,�� %. 

C�� V���##0 ;��' �� C�/�0 ���'N�� �� ����� ���- ?��8� 	��� �,�� %. 

               C�/�0 �'�W1P� \@8�� ����� ?��8� C%�/�0 ?�@%#0 �%,�� %(QIS)      �� 
�-��� ���
� ����  

�C�� V���##0 ;��' � ��&�' �� .�/�0 �123. 

C�� ?�KO 
	 V�#�^P� C�b��� � C�/�0 �,��P ?��8� ?�KO ���#U� �,�� %. 

                  �� ��B +��D �N�KO �� A4'�� .�/�0 ��: �	�	 �
�R cd ?��8� e��� �� f> ����- �,�� %

C�� V����� +-�	 ��:�,�� �� �gR ���
� � V���@3�. 
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�0 �� �
 �/�0 ?�@#0 �bF� C�&��8�   . ��� ���� \U� !�� )�

               	�- �� 
�0 ?�@#0 C�&��8� 
�0 ��� ���� � C�� ��&�' �#�R�� 
	 C�/�0 V��
��� �� �G� ��$ 7��' 
�%0

    	�B �� 
�a��� V�#%0
�0 .            � ���  	
�a"� 
�#0 A- �� �
 V��
��� C�/�0 ?�@#0 �2�R �� +4�   )� .8��� �,�

                   �G� ������ �#�R�� �
�0 ��"@8�� �: 
	 �
 C�/�0 ��:	
����@�� � �	�* ������ ��
 �
 �#�R�� ?�@#0 \@%8��

�#��* .                ���* ���� V���
�0 ���� ?��� �0 �#B�� M��	 j�0 ������ �� � �	�� �	�� .8��� �:	
����@�� ��� . ��"�R

0 V��
���  �B���R ������ )� �� f>��	�� �� ��� 	�- ��UbkB �� C�/�0 ?�@#. 

                   �� +4� �
 l�g ?�KO � �	�
� ��&�� 	��� C�/�0 ?�@#0 � C4]  C�/�0 ?�@#0 �,��  ?�@#0 m/, ����

   �:	 �� ���	� +%[ .�:	 �� 
��� 	�- 
�0 ������ 
	 �
 \@8�� �Q�_ C�/�0 ?�@#0 ;#<= . C�=�  �n�- 
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      �� �	�%��QIS    �B �� �	�	  	 .      �/�E�QIS        .�/�0 �123� �� c��� 
�-��� V�2��  �: �	�	 �
�R cd �  

C��. 
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               �##0 ��&�' N�� C�/�0 �� o�KO �0 ��
�	 +��n V���
�0 pbq� �0 C%8�R C%����� .   r�� ��� ��1��

        	 	�- �N�KO C�/�0 ��
 �� �^�S@8� ?�@#0 ���-
�0 
	 V���
�0 �0 	
�	 	�%����
� . ������  ������#�

                  �s@8� �#@8: ?�KO C-�� ?�, 
	 �2����� 
	 �
 �123� ����Q� �' �:	 e���R �
 V���
�0 .%8���

 �#%#0 .     �B�� M4�#� �/�0 ��KL3� �� 1��0 �0 C�� o�KO ��&�' V���
�0 �bF� C�&��8� !�(� ��� 
	 :

         t��3' X��� �� V���
�0 ���� C�&��8� ��� C�� !�N �a&        ���� 
	 ��
��� \@8�� u�: �
�K�R 
	 � 	�B 

	�� �:��v �U@�&��8� ��� ��##0 c�
 �:�,��. 

                �"� �B �:��v �b^W `�: ��� C�� �U��� � �	�	 !�w� t�xF ��@�� �� �
 
�0 ��&�' �,�� p�'�' �%���

	�#� 
�2� ��&�� 	��� � �#�R�� �123� +, �� C48� �
 	�- C��[ ���#U� �,�� �2�R. 

 

  TQC  ������ ����� �  

           �#0 7���' �
 �#�R�� .8��� ������  �#�R�� ?�@#0 ���� �	��> ���%� .      ��U��� o��'  G4�' ��� 
	 �#�R��

          	�B ?�KO )� ��&�' �� �s#� �0 C�� !�N C-�%� .          !�(� 
	 �a& C�� ?�KO �� A4'�� N�^�� �U�&��' ���

      	�Q�� e�
� .8��� �U���  !�"#$ ��%&�'          ���B �� �Sb' `1'� �
�K#�� Gq 
	 � �#B�� �@B�	 � .   ?�y� V��#��

         C�� `1'� ��
��� ��"@8�� 
	 ��B `�F 
�0 ��G%� .TQC          �0 ��z C�� ?�@#0 �#�R�� �� �@8��� 
��8�  

C�� �G"3�>  ��
��� ��� �� `�:. 

�� ��� ��� �	 ������ �����  �!�� "��� #���$ � %��&' "��	 "��(� ���)� 
: 

H         ��#0 7���' ?�KO �,��P �b,�� 
	 �
 �#%�R�� % .         ��
 �� .8��� �#�R�� 
	 ���� �	�� �b0 
���

	
�a"� G]�' �,��P. 

{                      ��#0 ��� ��"�R  �B�� ��B �	�	 9��* \@- �' |��B �� �#�R�� VR 
	 �0 V���� 
�	�* )%� 	�%T� %

 l�g �b,�� �� V���
 ��U��� 	���' `a, �� �
 �#�R����#0 �	��. 

}       ��:	 h�Ki hL3� ?��8� �b,�� �: ���� % .         � �	�* 7���' \@8�� )� C�/�0 �G� ������ ����

����* 7���' 	
����@�� C��W
 �� V�#�^P� ���� �
 �P���� `��:�. 

~                  ������ ��
 V��� �� ���' ��#2� �	�/@�� �#�R�� +,��� ;� V�#�^P� �	���� �� � ��#0 �	�� �
 �#�R�� % 

��#0 +���, �
 ���&�'Gq V��� ��#0 ��� � ��B�� �@B�	 ��
��� �. 

�             ��&�' A- 
	 V���' MSD ���� j�0 V��� � ����* l���#B �
 �#�R�� �� �b,�� �: �� A4'�� 
�0 ��G� %

��:	 h�Ki. 

�                   �� ��5 �
 �b,�� �: 
	 ��&�' �80 �� ����� � ��#0 ;��' ��@�� �� �
 �#�R�� C%���E %���� .   ?�y� ����

       CW�� 
	 ��"@�	 )� C���E ���{III     �#�R�� C���E � �II         C���E +�&	 �� �@3��  �B�� CW�� 
	 �,�� 

��#2� 	�T� 	����. 
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�                   � ��#0 ���� �	��> �
 
���� ����� ��Q"��� ��UB�
  �#�R�� 
	 ?�@#0 ��S� ������ ��
 �� �%�� %

      ��#0 ?�4�	 �#�R�� �� �
�- �
 Q�&��R .              .8��4� ��� 9�> V�2�� !�W � !�b���� V��� +�&	 �� �#�R�� 
	 +23� c�


	�B !�w� ��&�' !�"#: 
	. 

���:�� ?�KO ��##0 ��&�' V���
�0 �� �
 C�/�0 C�&��8� % . �123� e
�Q� ����� .8��� V���
�0

     �#:�� �
 ��B ���> .�%/�0 .          �
 A- .8��� V���
�0  �B�� ��� �b�- +23� ���   \@8�� )� �' �	�* 7��@�

	�B ���, +O 
	 �/�0. 

�              �#���� ��&�' C�^0 �� �@^U� �
 C�/�0 �' ��:	 G�k' �
 V���
�0 ��%���	 % .   V���
�0 ?�� C�&��8�

C�� N�� C�/�0 �� V�#�^P�. 

HI       ��#2� ;��' �#�R�� ��8�� ��G� � C�/�0 ���%� C%��] `��%:� % .  ��R C��� �
�� `��:� ���

`��:���#0 7���' ��@�
Q� . 

HH                   ��� ���^U� ��Y �
 VR V���
�0 ��b0 �0 ���B ��^�� � ��#0 7���' �	�� �'
�F �� �
 �#%�R�� % .

        ��#0 �	�� �
 �����#@8� � �: �	�	 �
�R cd .            `1'� !�"#$ ��&�' !�(� 
	 �U��� V	�0 �> � �	�	 �
�R cd

C��. 

H{         � �	�/@�� �� �
 �#�R�� ?�@%#0 \@%8�� %            ����
� �� ��� � ��#0 ������ ��
 � 	�T� ?�^�� ��UB�
 �

��#0 X1F� �
���	 �
 �#�R��  \@8��. 

 

�� +, #�� � +-.� ������  TQC 

    ������TQC                  M���' �� �� C��� ��Ub, ��
 � C�� Q0�^@� �123� ���	 `a, � �G"3�> CU� 
	  

       C8�� ?�4� +��� �123� +%, �%-���� .  ����� ��� 
	         � �	�	 e
�Q� �
 �123� ����� .8��� V���
�0 �

�##0 +, �
 �b�8� ����� ;��#U� . C�� �	�� +, ��
 � +23� l���#B ��U���: 

 ��� /�� :������ ��-(01 � +-.� ������ 

   C�� ?�@#0 	��, +��S� 
	 	�2b^W �G� ������  �#�R�� �123� l���#B ���%� ��
 ���@%$ . V��#��

   ?�y%� :
	                     �8��S� ��B ;��'  `�: �� C48�  �
 	�- ��  ����� �KL3� ��^@8�  ��
�0  ��&�' �b,�� )� 

�:	 �� e
�Q� �
 VR  `�: �� V�B 
�	 �
�F 
	 � ���* �� .C�� \�^K' ��##0 ;��' `���� V�Q�� �. 

 /�� /�� :+-.� +�(2 

          C�� VR +�bD +23� )� `a, ���%� !�	 !�%� .   �� ?��8� C-�� �,��  C�� Q�&��R � .  .8��� �gR

              ����� 	���� A- 
	 �/��' �' �##0 +�bD �
 �b�8�  ��&�' A- �� �
�%- .       7��' �� ���� �#�R�� 
	 +23� ���

            �##0 �� ?�4�	 �s�@� p80 �' �
 +�bD C-�� �	�@� ���� �B�� �@B�	 .      �,��P �� �B�� +23� �2�'
�F 
	

 +�bD 
	 X��P ;��#U� �
�F VR 
	 �B�����B �� G�
	 �b�8�. 

 

 /)� /�� :"
3.�$ � 4,56� 7����8� 

              C�� ��B A- 7��' p4� +23� �0 C�� ���"#: +23� )� +, ���� V��� ���@4%��#��� .   ������ )�

         C�� +^�&� f2W �� � �G"3�> ?�4%�	 �%� .          V	�0 �#@8� ���� �
 l�UB�
 .8��� 
�- ?�@#0 �#�R�� )�



 ������ �	
�� ��
�� � 

         �
 �%gR � �@%B�	 �12%3�       �B�� �	�	 h�Ki �	���� �� �,1F� !���� CU� .    ��8b� �
�Q��� �� f��

��R �� C��� VR ���@� 
	 C0
�3� � +��8� +, 
	 C��3�> C�/�0 ��"����. 

 

TQC   �!�� �     POKA _ YOKE 

 POKA _ YOKE  ���� �>�� C%k&  " ��- �� �
�W "C��  V	�� . �:	 �� V	��  ��-  V���  ��4��I ���  

 %�             	�� ��B 	�T� ��- �� �G��b� 
�(#� �� �  C-�� �#�R�� 
	 �0 		�%� � . �0 �����	 ��� �� \@8�� ���

 �#0 �� ?�4�	 �
 `�: �	 �#�R�� 
	 o�@#0 ��U��� �� �G� ��$ �� C�� ����Q��� V�8��: 

H %HII %�#�R�� 
	 ��
���. 

{hS� ���� �O �� c��� 
�-��� %. 

  ��Q�%U� /    +��%��POKA _ YOKE  ��g�2� � �:
�Q�� ;B�� �� �  �#@8: �2���2� |�� �� N�%^��  

            �##0 C4]  �
 ?�KO  
	 ��G�k' �' ���B �%� +%K@�  ��%8, . +���� ��� �� l���y� :   ��, ��:��b0

     � )��@2&��@� ��: ���8, …C�� .       ��@��� �"�	 �	�� ?�y�HI      C�� ���� )� ��
 �� u�>  .  \@8�� ��� 
	

�          �� �	�/@�� 
	 e
�� ���- �� �G��b� ���� HI        7E�� ��
�0 � 	�B �� 7���' �� ����� `�E   u�> 

     ��@��� �� +4� C��HI     ��U@�� 
	 � �:	 !�w� �
 ��@��� +^W f�� � �	�	
��� `�E ��� 
	 �	�0 e
�� �
 u�> 

              �	�0 �	�/@�� �U<�> !�n �� �0 	�B ��^�� ����� `�E ?�@#0 �%� ��@%��� C��  .    1^W p�'�' ����HII %

C�� ��B !�w� ��
���. 

TQC  
���� "
� #����� � 

                   +O 
	 C�/�0 �G� ������ �� ��@3� C���
 t��  �:	 �� +��D �
 o�KO ������ )� �2�R �� f>

            C�� C�/�0 l�g ���� ��@3� ���� �#0 �* ���> ��4%'
� �����%� .       ��� �0 C�� !�U/� ���� |���� ���

      �� lN�%0 �����%�HII %             e��a> 	
�� V�0�^0 C�� �2_ �:	 +��D �
  ��B 7���' C�/�0 �� CS����

   	�3� c��� ��@%3� .    !�(� �� �3Y C�� ��@3� C���
 t�� ��##0 ;��' �0 C�/�0 
�-��� \@8�� ������#�

  C�� C�/�0 ?�@#0.          �0 	
�	 	��� l�UB�
 ��@3� �� A4'�� C�/�0 �G� ������ ����     VR ���b0 	
�� �#z 

 C�� ��� X�B ��: 

 

���� 9: �	 ;��� <��   ( DOA _ DEAD ON ARRIVAL RATE ) 

              C�� ?�KO C���
	 �� f> ���- ��� ��@3� +O 
	 C�/�0 �G� ������ ;%&�� .    �F
	 ����� ��� ���

         �##0 �* 
�0 +��D �� f> �0 C�� �'N�KO 	���' .     ������ 
	TQC    ��> `�: ��       ���� �	JIT     !�W �:    

  .S����DOA  ���� �/F ��� �: ������ ���"#�� `�: � 	�B �� �����-  DOAC��  . 

 


�=)�> �� ?��   ( INFANT MORTALITY ) 



 ������ �	
�� ��
�� � 

            ��
 �#z �� f> N�0 ���-  �G� ������ h-�B ;%��	)  ��'�0 ��� �� (   C�� ��@3� A��' �	�/@�� .

      7��� C�/�0 ��#:	 V�3� h-�%B �%��C�� C-�� ��g���R C��/0 !�W �� � ?�KO ����� � �F�#W .

C�� ?�KO �Q�� �,��P 
	 G�k' ���= �� �#�R�� 	�4$ �#����� ��� ��� 9:�0 N�^��. 

 

�@�	��� A	 B��� A3����   ( MTBF, MEAN TIME BETWEEN FAILURES ) 

          4� ?�KO 	�0
�0 CW�� A��@�  C�/�0 �G� ������ h-�B ;��%�    C�� ���- )� �� +  .MTBF  

               C�� �@8��� ?�KO �Q�� ���- ��� �� � �@B�	 �"@8� ?�KO V�#�^P� C�b��� �� �^�S@%8�  .MTBF    �	 ��  

  C�� �4��O +��� e�
 . e�
 � 	G� �� �
�F \@8�� ���8&�� � �
��R ��: c���' �� �	�/@�� �� ?�� e�


	 	���' �� 	�0
�0 CW�� cd \�8S' +F�, !�	C�� ���- ����. 

 

TQC B���-��0�$ �  

          ������ )� V��� !�"#$ ��&�' !�%(� )%�TQC    	
��� 	��� V�
�2��^�> ����  .    �	���� 9:�0 � +��D

             C�� �/�� V��� ��&�' ����  C�/�0 �� ����� C���
	 �#%����� V�#%�^P�  .      ������ )� |��B ���� !�� ;&��

TQC         �� V�
�2��^�> �� ���� )%� 
�L@%��   C .        ������ V�
�2��^�> ��#� �	
 �� N�^�� V�
�2��^�> 
�L@��

                       
�L@�� ��&�� C8�& V���  �� C�/�0 �� V�
�2��^�>  f�� � 	G� �� �
�F   �N	�4� e�
� � +��D \%s,

       ������ � ���%B �%�TQC     	�B �� ���� �	��> �gR 
	  . ����Q&� C��W
 �� M��� 
�2��^�> �2�'
�F 
	TQC 

VR 
	 	�3�	G� �� �
�F ��Q"��� 
�2��^�> ���� ���� �s@8� �
�F . 

 

�����	 TQC B���-��0�$ 

  ������TQC           	�B �� \�8S' ������ ��� �� �� V�
�2��^�> ����  :       � �#�R�� 	�4$ ������  C�/�0 	�4$ ������

+��D V��� 9:�0 ������ . 

           F� ������ ��@��� � ��&�' A- �� C�/�0 	�4$ ��: �����%�  �b)  1y� :����
	�- (     A- �' � ��B |��B

���� �� ���	� 
�2��^�> ��&�'.  �� �#'
�4W ������ ��� ���� �	��> l���� ��U���: 

`�K� +O 
	 
�2��^�> �N�KO C�/�0 ��W1P� �
�R cd %. 

 X1F� CU� 
�2��^�> �� VR ���
� � ��W1P� �
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_ JUST IN TIME MANUFACTURING, ARNALDO HERNANDEZ 

_ MODERN QUALITY CONTROL, HAYES AND ROMIG
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