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�����ه� و ����د ���� ���ز��� دا�� و ���ه� �� ا�
اره� و �������ى                   � ���� 

 ��س از ا�
اره�ى آ�"�� �-,�+ �� د*�( ��� ���� �� ���� ��د) و ا'&%               . آ�"�� ا!�

�-5و)  . ا�4 ا�
اره� آ� ��اى 3( ���0( ��1�2) ���ر �� رو�� ��ه�/� !�د) ه0/��                     

8�,9 ���ى  . ا�4 ا�
اره� 7,��� ��د) و آ�ر��ده��� را در �,�م !�ز����� دار��               �

در ��رد ا�/=�ب ا�
ار ���!% �� �7ا�( �=/&"� �0/:� دارد آ� ��ع و ;:��:�                    

ا�4 ���� �9,�,�ت �-,�+ �� ��ع �0@&� آ�ر��دى ،                 . ا!/"�د) را �-��4 �� آ��        

��� ���ر�����) ا�
ار و !BC دا�� وى �0/       D�    �:� دارد و*� ���1 ��3
 اه,�� ا!

                         �Eاز ا!/"�د) را �3اآ � �� (�F*�� د�! �� ����ه� �� ��ا�� و ��Gر ه� ا�
ار ا!

���,�. 

 

����  PDCA  

ا��F&3 4 آ� در ژا42 ;��� د���I �����)  �) ا!� و دآ/� د���I �ن را                    

���  �ار�
 �� ��ا��، ���2  ���� ا�
اره�ى آ�"�� و ار���ط �ن را �                  ;  ���; �

��9�            ) ١( �(  . آ�"�� �-��4 �� آ��     � ���را��C ا�
اره�ى �=/&O را �� ا�4 ;

 .�� آ��

 

�ا��       ـ �&�;�رتQا ����� ـ �

 ـ �,�دار آ�/�ل      ـ *�0� �5�Rت

 Benchmarkـ  

�كU� وه�ى��� 
 ـ ���*�

 ـ �Qاول آ�/�ل

 

 

 ـ �,�دار رو��        

  �,�دار !/���ـ      ـ *�0� �5�Rت

 Scatterـ �,�دار       ـ د����ام 7&� و �-&�*�

 ـ �,�دار آ�/�ل       ـ �,�دار �2ر��  
 FMECAـ           

 

 PDCA ـ 	������١ 

��� Plan 

��ح �� ����� ���ى �� روى ا�� ��ا�ت 
	�ز �� ��د  �� ��: 

 ـ ;� ;�
ى ��,/��4 ��/� أى ا!� آ� ���� ��ر!�  �د ؟

����� را ���Cر آ� ه0� ��  ��!�8 ؟ـ ��� � 

��� ����

����� ���	


PlanAct 

Check Do 



����� ا��Dم  �) ا!� ؟� ـ ��� �,�
ى �� روى 

� �� ����د ��  �د ؟D�� ا�����X� �; 8ـ ��� �� دا�� 

� را در د!� دار�8 ؟Y�� ���X� اى� ـ ��� داد) ه�ى +زم �

� راه��ى آ�د) ا�� �F������ را �� ��� ؟ـ ��� �� دا��8 !��� !�ز����� ;:��� ا�4 

����� و Z!�2 �� !�ا+ت او*��                  � �ا�
ار �&�;�رت �-,�+ ا]�75ت و  ���

0� �5�Rت، ���R�2دات ����د در �3ز) ه�ى �=/&O را        . را در ا�/��ر �� �\ارد    �*

�اه8 �� آ��  � .Benchmark          ���R� 5ت�R� �� 4�� در �-��4 ;:��:� ����رد !��

. ����ن ا���ن 2\�� �� !�زد        آ,[ �� آ�� و ا��) ه�ى ����د را ��اى ��ر!� آ�                    

�اه8 �� آ���
ى را ��3��ك، وزن ���&��ى ���Qد در ��م ]U� وه�ى��� 
�*���. 

 

�����   Do 

در ��3&� ا^�ام ��ر!� داد) ه�ى ���Qد ��اى ����د ا��Dم ��  �د آ�  ��(           

�ا��، �/��_        Qى، داد) ه�ى ا
�,� _��/�Benchmark     ��ك ا!U� وه�ى��� 
.  و ���*�

� Z!�2 �� ا�4 !�ال را در ا�/��ر �� �\ارد ا�4 دا�Q د) ه�، ا]�75ت: 

 در ا�4 �3*� دو ا^�ام ^��( ا��Dم ا!� آ�           "+� آ�رى ���()� ا'&�م ده��؟      " 

�ا!�س داد)                         � ������ ���X� �� و �/R�� اى داد) ه�ى�� �D/0Q و a�FU� رد اول��

    �ا�4 ��3&� ��ز     *�0� �5�Rت �3ز) ه��� را آ� ���0/� در                 . ه�ى ���Qد ا!

�ر!�               .  ��� رو 4 �� !�زد     � ��Q �/��� �د����ام 7&� و �-&�*� روش !��

�اه8 �� !�زد�� و �,�دار �2ر�� ا���ن وزن ده� �� �7ا�( را �-^��. 

 

�� ��   Check 

�ات ا�/�ا�� را ��رد ��ر!� ^�ار ��                   ��X� ات �� � از��Y�� ل��3&� آ�/�

,�دار !/���، �,�دار رو�� و !��� �,�داره�ى        ، �  �Scatter,�داره�ى رو��،     . ده�

� را                 ��X� ان
����� و ا��از) ���ى ���� ��Rه�) و^��c در �Q ل ا]�75ت +زم�آ�/

 .ا��Dم �� ده�

��!�  ACT 

����� ��ز�:�ى ��  �د ��                           ��ات ��X� ا �/��_ آ0%  �) از�Q3&� ا�در �

�ات آ�"�� و ��و�Q ا��از) ���ى ��  �د        ��X� . !3&�     !�ا+ت ا���� آ� در ا�4 �

0� !�ال  �د ��7ر��� از ���: 

�ات ���Qد ���) ا!� ؟��X� )�*ـ ;� و^��-� �� د 

 ـ ��� ا�4 �/��_ ��رد ا�/�dر ��د) ا!� ؟

 ـ ��� �,�م �/��_ ���) ور ��د) ا�� ؟

� ��"� دا /� ا�� ؟�Y�� ات���X� )�*د �� e��������ه�ى ������� و �� � ـ ��� ا�4 

�/8 ؟ـ از ���1 ا� ��Dم داد) ا�8 ;� ��د �

�/� ا�8 ;� آ�ره��� ���0/� ا��Dم  �د ؟��ا �� ـ ��ا!�س ���1 



 

� آ�رى ا'&�م �� ��د؟ ( ـ -��+�رت ١+( 

�����ه� ا!� و ��اى                 ��&�;�رت ��� از ��,/��4 ا�
اره�ى  ���� و آ�/�ل 

      ��&�;�رت !�د) �,���      . �,�م 7,&��ت !�ز��ن ^��( ا!/"�د) ا! ]� � داد)  �)   در ز�

 � :ا!

 

����1             �����    23�
�-        

 ��وع

 

 

 

 ـ �&�;�رت !�د)٢ �( 

 

��� ��Rن داد) ا!� آ� ا�� �D,��7 داد) ه�ى c,Q �ورى  �) در ��رد                     D�

����� �� �gرت �&�;�رت ��!��R� 8د، درك رو �� g�3( �,�  �د              ��� ه,�4  . 

          �����% ا�� �� �gرت ��"[ از �                 ���������� و در �[  ا]�ق در �0/� �&�;�رت  

����� �� در!/� ���9� �,�  �د و �� ه,�4 د*�( ا!� آ� ���R�2د ��                    �ر!8  �د، 

�د و �F/0( از د�:�ان ��,�( ��Rد� ]� e!�� رت�;�&� . �د 

 

 

 

� ��اردى و;�د دارد؟ ( ـ :�(9 �678ت ٢+( 

����� c,Q �&@0� )3 ���ى �          �� ا�G7 را      *�0� �5�Rت ]� �[ ���  �د �� 

  ���,� ]��U� .                       45و) ا�-� ���ن ذه�� ا!�� ������ ]� ��ى �Y�� ],آ �ا�0�* 4

�ا آ� ذه4 را                      ; ������ ا!�0� ا�
ارى ���!% ��اى ��C*-� ^�( از ��ز�:�ى �*

�اى ��د�ورى ��C*% ��رى �� آ���. 

 

 )رد؟ +� و���A@�ى ر?��)� در �1رج از ��ز��ن و;�د دا  ( Benchmarkـ  ٣

   �
ا�� ا!���C*-�ت . ا��وز) ���ه� !�ز����� ��0� �� ر^��ى ��د در �3ل ا

�� �gرت �0/,� و ����d�� 4ر ا��Dم ��  �د آ� ;:��� �� �� !��� ر^�� ^��(                           

 �� ا]�75ت c,Q �ورى  �)، ��Q:�) !�ز��ن        Benchmarkingروش  . ��0��F ه8�/0 

  )٣ �( . ( را ���9� �� آ��



 

B:ز��ن ا�� 

 ��ز��ن ب

 ��ز��ن د

                ))������(( 

 ��ز��ن ج 

 ��ز��ن م

 

 

  Benchmarkـ �,���  ٣ �( 

 

 :  �GHرت ا�9 از ��Benchmarkا E� F روش 

�0 ���0/� ��ر!�  �د ؟��F� اى� ـ ;� ��7&� �

�/�  ���؟ ا�4 ��رد �� ��ا��  ��(                           �� �d� ر!� در�ـ ;� ر^���� ���0/� در �

������ه� و وا�3ه�ى !�ز���� د�:� �� �؟!�ز�����،  

 ا��Dم  �د؟… ـ c,Q �ورى داد) ��ا!�س ��C*-�ت، �5Dت، ���3�9 و 

 ـ ��ا!�س داد) ه�، !�ز�����ى ��رد ��C*-� ر��� ���ى  ���؟

         �-*�C� �0 ��  �د و اه�اف ���!%                ) ��(ـ !�ز��ن ��رد��F� ز������! ���! ��

��4  �ن �-��4 ��  �د/�� ��Q. 

� +�Lه��� �� ����N آ�E و �� ��Mو�9 �� آ23؟ (  
'�:�L '��وه�ى ��Kك ـ٤+( 

� �� ����د                       ��X� 5ت�R� ���ن ذه�� ��اى آ,[ ��  ����� ���  ������ا�4 

�در ��م اول، ����ن ذه��        . ��اى ��2د) !�زى ا�4 روش دو ��م و�Qد دارد               . ا!

�ك  �� ���وى ��Fوم ]��F       ا��Dم   �) و ��ا�� �� ��Gر را آ� ��  ��7ان ���وى �                 U

                 ���  �� 8�!��-� از  ر!8 ا�4 ���وه� ،          . ���ى ��  ��� ��  روى �[ �,�دار �

� �� د)          . ارزش ���0 ه�  �[  از �7ا�(  �-��4 ��  �د                  "g ��7( �� ��ا�� �ه

 �( د�:� �,��� ارزش ���0، ر! 8��Cط ��اى           . ا�/��ز �� ��د ا�/�9ص ده�      

� ا!��7ا�( ا!� آ� در �ن ]�ل ��/R�� م ارزش��"� �� �/R ) . )� ٤(  

 



 


	�وي ���وم 
	�وي ���ك
������ ��ارى او�	� ز��د                

)  ١٠(
                              ���� �(آ	�	

١٠(
                               !�!" �ر$�#

) ٥(
��)'ل ��	!                             

)  ٩(
#�زار �,+* دار                          

)  ٦(
                               �.	$ �ر$�#

)٧(
ا�1ا��ت #�زار                             

)  ٥(
� 7'�6 4��5* �3وش            
�8	9,5

) ٥(
� او�	�                             
�8	9,5

)  ٤(
               #�ور =�د> �3و"�ن        

) ٨(
                                  !�!? 6=

)٣(
� �,�9ى                          ��Aر

) ١٠(
��!ود�� #�زار                           

)  ٤(
                          ����!� �
�8	9,5

)٣(
 

 

�ك ��اى �-��4 ��آ/�ره�ى ��ل ٤ �( U� وه�ى��� 
 ��زارـ ���*�

 

� ز��'� ا'&�م �� ��د؟ ( ـ ;2اول آ3)�ل ٥�Q�- � )در +

����� 3( �8D3 +�,-� �&@0 ز��دى داد) c,Q �ورى ��  �د و +زم                         �در 

�Qاول آ�/�ل   . ا!� آ� �� رو � ا�4 ا]�75ت ��  �( ^��( ا!/"�د) ����(  �د                       

  )٥  �( . (�2!=� !��/�ر ���/� را �� ر��� ���ى داد) ه� در ا�/��ر �� �\ارد

 

 

 

 2'�� �� � :;2اول آ3)�ل �� +23 ��م ز�� �@�

 .ـ وا^-� أى آ� +زم ا!� ��Rه�)  �د ا�/=�ب �,����

��� .ـ �� روى ��ا)g ز���� c,Q �ورى داد( ه� �8�,9 �:�

                                 ،� �� ��� ا]�75ت آ��Y اى��م !�د) آ� �� ا��از) آ��� !�( ��د) و ��ـ �[ 

�ا�3 �,����[. 

c,Q ـ داد) ه� را����,� ��Y م�� . �ورى �,�د) و در 



 
 �� �����	      :      ��
��: 

 
     �����	 ����� :    ���                ��
�                 
      
�� ��� 
� �����	��      #############      ��        ��,    

 
     �����	�� �����         #          �                  �,!  

  
�"�#         # # #        $%       $%,& 


�"�#          '��( �)	
��     # ##        $*       $*,� 
            ����� �� 	
���  # ## ###      ��       ��,� 

 

 

 ـ ��ول آ���ل ����� ���ى از آ
رآ�د���٥ 

 

٦�H ـ '��دار �:��S� ا�9؟ ( 9 و T2� F78� وز�� UG� ىL�+ �+( 

���0رى از !�ز����� او*�4 را) 3( ��*�F) را ��اى 3( �0@&� ا�/=�ب ��                          

ا�4 ��و) ���رت ��R( و     . ���0رى 5,7 ز��Q�� 8د ���) را 0��2,�ن �� آ���        . آ���

               R� د�Qد و��اى  د+�(�F*�� ) �� وا^-� را  ��!��� �� �,���� و �/��D ا�4 رو��� )�

� .!�*��ن �/,�دى در !�ز��ن ا!

                         ��اى �-��4 د+�( ��R( ا!� %*�Q ارى
ا�4 . �,�دار 7&� و �-&�*� ا�

�ات �ن ��Rن �� ده�                        Yو ا )�R� �� و) از    . �,�دار د+�( و ار���ط ���� را�� ]�

�� �4 �+ت،  : �5�Rت 7,��� آ� در !�ز�����ى ��*��ى و�Qد دارد ��7ر��� از                 

�� ه,�4 ����% ا�4 ��و) �5�Rت در �-�*�/��ى                  . �اد و رو ��     ���وى آ�ر، �     

�ا��: ������ ��7ر��� از Qو رو ��ى ا ��/!��! ،�������اد، � .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ �,�دار 7&� و �-&�*�٦ �( 

 

 

+��,- �� ."�	 

�)�/�0 �� 12/ 3�4�	 5����� 6�74-
 �� �74-
 

���0� �� 58�98� 6-��8  �� ���	�7:;��; 



 )�678ت �Lرگ آ2ا�23؟ ( ـ '��دار �Wر�� ٧

�ن از �
رگ �� آ�;[ ���%        �,�دار �2ر�� �[ �,�دار ��&� أى ا!� آ� !/����ى               

          �� ��� از ��وه��ى �5�Rت ا!:R��,� ن�/! �ا�4 �,�دار آ,[ �� .  �) ا�� و ه

� را دا /� ا��  ��!��� �,�د) و ��رد ��ر!�                      �Y�� 4��/R�� ��5 را آ��R� �� آ��

 ����,�دار �2ر�� ��م �-�ى ���ر���ى و ا!/"�د) از �Qاول آ�/�ل ا!� و                  . ^�ار ��

 .آ� �� �Qاول آ�/�ل �3آ8 ا!� در ��رد �,�دار  �2ر�� ��9اق دارد�,�م ^�ا�7ى 

 
 ���ان ��وز �
	� �� در��         
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 ـ �,�دار ��اى �5�Rت �7م ��درو٧ �( 

 

 

 

� �7�� ا�9؟ ( ـ '��دار �)�'� ٨+ � )����Nات �

                        �� ��وز �[ وا^-�� ��,�داره�ى !/��� �,��� داد) ه�ى ����ط �� ��ا�

ا��از) ���ى داد) ����� ا�-�د، 3�ارت، �sF در ه� د!/�                 . ��� ا!� �gرت !/ 

�ا�4 �,�داره�ى   . ��*��ى و '��) �� �gرت �,�دار ��ز�c �,��� داد) ��  �د            ����

����� �,��� �� ده����ات را در ��X� cز��� ���/!. 

               4��-� ��ات و  �( ��ز�c و در ������X� ان
    �� ا!/"�د)  از ا�4 �,�داره�، ��

 .ا!/���ارد ا��Dم ��  �د

 .ـ �,�دار !/��� ز��ن ��*�� �[ ^C-� �� ����رى را ��Rن �� ده�٨ �( 
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� '��دار �)�'� ���F ��ا F ز�� ا�9 �@�: 

١����,� s=R� ى را� .ـ ���uع ا��از) ��

 .ـ داد) ه�ى ����e را c,Q �ورى �,����٢

 .�ـ داد) ه� را �� �gرت ���%  �) !�ز��ن ده�٣

٤����,� �g5� ى��� c,Q ��Q رت �,�دار�g �� ـ داد) ه� را. 

 

 

 

 

� ;@9 ���ى در رو'2 و;�د دارد؟ ( ـ '��دار رو'2 ٩+( 

�ات را در ز��ن �,��� �� ده��              ��X� ،داره�ى رو��  . �,�داره�ى رو���,�

             ��ر!� !�0/,�� ا!� �������,�دار : �-��ان ��Eل   . آ�"�� و رو�� ��*�� �=�R از 

-��u � :�ت �[ ^C-� ر�=/� ��ى در  �( ز�� ���) ا!
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� را�[� أى ��� �Hا�F و;�د دارد؟   ( Scatterـ '��دار  ١٠+( 

�ورى ا!� آ� ��4 دو ��7( ��               u +�,-� ،(03% ����*�ژى ��رد ا!/"�د��

� ار���ط �-��4  �د         Y�� ��uع ���9�  روش !�د) ����رد �� ا�4 ��        . دو �2را�/

Xآ�دن داد) ه�ى دو �� دو در �[ �,�دار               - Y ��/��D ا]�75ت ر!8  �) ��     .  ا!

                      ��E� �� �"�� ،ى�^ �� O�-u )��7 ن �� ده� آ� ار���ط ��4 دو�R� روى �,�دار

� .ا!

 .ا�4 روش !�د) ا!� و �� !��*� ار���ط ه� را �� ��ان  ��!��� �,�د
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 )� ١٠��*�� 8D3 ت و�-��u �Cـ را� 

� ����Nا�� آ3)�ل ��'2 و +^�'�؟ ( ـ '��دار آ3)�ل ١١+( 

      ���,�دار آ�/�ل رو � ��اى �,��� و^��c �� � از �,��� ه�ى آ�;[ و ��9د

         ������ ا!������ه� ��ا!�س �[ �-��ر ^��( ا��از) ���ى                      . ��اى �[ � +�,-�

         ��Q ل ��  ��� و ا�4 �-��ر������ ���ر �����    ��زر!� و آ�/� 8�d��  .  ورى� c,Q

                       ��ات داد) ه� ا!��X� 8 ا�4 داد) ه� در ز��ن، �-��4 آ���) رو�� و�!��-5و) . و �


 در 8x57 را����� ا!� �-��4 آ���) ��زى                     ���3ود آ�/�ل آ� �� �"��م ;�اغ ^

                  ���������� و �7م آ�/�ل �� در ��X� �� ا!� آ� داد) ه�ى ��رج از �ن ��Uود) ����:

�  )١١ �( . ( ا�4 �,�دار ا�
ار �"��ى ��اى آ�/�ل و  ���� �5�Rت ا!�. ا!
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� ��Lان 1[�ى �H��7د و;�د دارد؟   ( FMECAـ  ١٢+( 

7,&��د �                      ��ات �ن �Yو ا ��9Uل ��  �� ا�4 روش �� ��ان �3*/��ى  �0

����� �� ����ت را �U&�( �,�د� .7,&��ت 

FMEA                   ��ات ��*�F) ا!�Y�� 4اى �-��4 ا��� (�F*�� 0/��ى�  �-*�C�    . �ا�

  _��/�FMEA             ا���U� �X* ���  %��� �) ��03% در�Q اه,�Criticalityن   (� �� 

��  �) و        �uاFMECA     ا��) ��  �د��ه�ف او*��    .  FMECA    �9ت=R� 4��-� 

 9U� �3ا��ا��               ]U� ى�U� �� �0�  �� �C� آ� آ�ه� ��ل، ��*�� �� 7,&��ت ا!

� �� �\ار��     �Y�� ن� �� .FMECA           ��ا�9U� �3ل �� ���[ �&3���ز ��,� در � 

  )١٢ �( . ( �R,�ر �� رود
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