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	ل در ����� �
 �	��� �����ره�ي ������ و ��	

 ����� ��� �	
� –�	�
� ���	�  

 

 ����: 

 


 	���ري از      �� 
�����ر ������ ������

"��!هـ�ي ز�ـ���،  ا��ا�� ه���� و از         

د�
 دادن ��)�'�ي 	�زار در %�وژ# ه�ي       

   
ا�. ��3�4 	� "1��2    . "/+�ـ. -,+ل ا�

�� رو8�  ���)ـ� �+7ـ� 	� �6ه�5� ��ز��      

	�اي �����8� و;:�
 ��ز���9 و �����4      

?�9 	� ر<=�ي 	�"� در ا����ر ��5>ارد       

و در ;ـD. و�BCـ�'� و ��4ط ;:@ در ه�           

 "F�/2"� را   –�ـ�E�� از ر8ـ� ��ز����       

ــ�ح     H ــ=+د I ــ�اي 	 
ــ (��  
ــ در <�3

 ���Dل        . ��ـ�+J  1��2" در ادا��  K�L6

�ـ����ري ، Jـ+ل در  روش "/+�ـ. -,+ل            

ز Hــ��N  	/ــ�رB!ي �'���ــ� 6ــ���ن و ا

�'���ـ� �:/+س 	� ��+ان آ�ر %��� ه�ي        

 ."/+�. -,+ل �+رد 	�ر�� <�ار ��5!د

ــ	�ي   ــ
ي آ� ــ+ل ،  :واژ� ه ــ. -, �+/" 

ــ+س ،    ــ� �:/ ــ���ن ، �'��� ــ� 6 ���'�

�'��QI �	��+53 ا، #��!Bز��ن ��د��. 

 �����: 


ي ������ و           ���

در دهـ� ا�ـ� را� �� ����� ��

�"�!ـ  ��ـ�ل   
١

 در *"ـ
ر$�ي ا(ـ"
ل )ـ�'&  آ
ر $#وه�           

*� 45 �#��3 ا�.   . و�1
هـ�0 /�!  ��!#!. -��ان ��+�د     


ي  ��
/  
TPMآ� *�
ن  (�
ر $�/� ا!  را� �'� , TQM
,TQC6ن!

ز�
ن !
د$�/�� را در �;
:ت و )(Kaizen ، آ� ،


ص داد� ا�.        �
 ا!  ?�+��� . �ـ<�#ا/��
 *� ��د ا��*


!� آـ� در  ذه  ! C�A;/ B; �� *��د  ا!�@. آ�        � ـEا�

F!ـ
 آـ
ر $ـ#وه� *ـ#��ردي /�!ـ  ا�. !
 �5ار� آ'��            

       
!F د� ا/�؟#"�� .�

�� ���H- 3

I  !در ا 
?#وژ� ه


ر در �#F!��ه
ي           ��
در ��Eـ
ي /�!ـ  ��!#!ـ. �K!ـ� �

         
!F وري ا�.؟#L 
درون �ـ
ز�
/� *ـ#اي اM#اي ?#وژ� ه



3 رو(�
ي ��P      *"ـ
ر$�ي اOـ# N ـ    I ان در#Q!رب د
K Aـ


 رو(� *#اي !
�S ا
�Qه
ي *#�#       !F ؟.@�/ #@�� ������

         .!#!�� 
!Fد دارد؟�Mو 
در ���ـ�� و Uـ�Tد   �#F!��ه

          �V
Wـ�ل �ـ
ز�
/� *ـ#اي �"�!  ���ل �M!� از ا
�Qي �

 ?�وي ��"��؟

           �/
�M ت و:��*ـ
 ��Y� �* �M��ات �#!X در �Wل �

   

ز�
ن ���B      (ـ�ن *
زارهـ� C! ت�I �Z;/  ل���  !�"� 


ر، رو(�
 و        ��
ا�ـ. 
\ا ا!  �;

� *� ��#] �Wل در �

        
]
ا
�Qهـ
ي *"
ر$#��� (�� *#اي �"�!  ���ل در �
ز�

�

 Product Development
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٢

��ـ��دازد آـ�  �ـ�ا�� ����ـ� �ـ�
رج در 
ـ�� �� را             


�را�����. 

 

������ت

R&Dزار و��


��ا�

������ي

������

���� و

�����

�! �ف آ���

 

 ��
١ ���! "�# ����� 
  )'�ل  ـ %�$��

 

�0/.- ا�  ا,��ي ����� ، %�$��
 !���  از (���� 

%7/,�ـ8;/ي ��!:9 ./ �23- ./زار و �56/78 $ن �23- و        

. !�#ـ�7 در !�ـ��,�ژي )'ـ�ل و #ـ/<= $ن $>/ز ����دد          

       
�/%�8 ه/ي �23- ./ .�/رA@ي �8
و,�ژ�;/ي ��!:9 �/��

QFD    د�C�� �8%�A ـ�ل .�ـ/ر'( �Dـ�اE در %7/,�ـ8;/ي .

�E Gـ�ا�� در #ـ/<= ��Fـ�       �ـ8/ 
٢

 ، ����EـHي %�$��
 و      

�J/دI #/زي ا,��ي او,��   
٣

./ز<�رد .  .�/ر �C�� �8%�Aد   

%7/,�ـ8;/ي اMـ/م 
ـ
I در %�$��
 !���  و �F ��/Kدن          

             �8%�A ـ/ر�. I�:ا�ـ 
$Kـ/ در %/زهـ/ي #ـ/<= و !�,ـ�

��Cـ�د 
٤

!ـ
اوم %7/,�8;/ي �JوژI ه/ي !���  )'�ل در        . 

Rـ:�د )'ـ�ل Qـ�رت ���@د      <
�ـ/ت JـO از %ـ�وش و         
٥

 آ�  


���ـ= ز�ـ/ن �S<� !���       .  %�$�ـ�
ي دراز�ـ
ت ا#ـ=     �


 ��/ز       �
D تT�'( U6�� �. �V�� و �Dد�. =���
)'�ل، �

.ـ� !
و�ـ  �ـ
ل ����� !���   )'�ل �0/.- 
�� �� را          

در ادا�� �Eح �
ل %�ق ،ا�  ��V .    �,/2وري  #/<�8 ا#=   

      (  ���! 
 -'�ل و.� رو�
��Y .ـ� ��/��Hم �
���= %�ا��

 .R ��/;D:�د روش �
���= و #/<8/ر $ن ����دازد

 

 

�

  Prototype
�

 Pilot
�

 Launch/Production
�

 Maintanace & Support
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٣


	م و �����ر ���
 

 

ارزش ا%HودI در �� #/ز�/ن ./ \/ه��� آ/رآ�/ن و         

        �Q/� ��/ز�/# �Dد و <�و�C�� ا�^ـ/ دا<� #/ز�/ن ا[/د

#�ال او,�� �a8''`   . ار!ـ:/ط ارA/�ـ�� %7/,�ـ8;/ ا#=      


 <�د آ�دن E  /;8�,/7%ـ�ا�� #/<8/ر در ا�  ار!:/ط       �،

           ��ا#ـ= Sـ�ا آـ� .ـ/ آ��S آ�دن %7/,�8;/ ه���H \/ه�

           I

 ���b! ادي و�bـ� از آ/ر ا�
/� 
�cـ:= .ـ� %�ا�ـ

��دد �� dو�H%8/ري را      . ا>/# �Ce�fا��/ن .�ر#� ا �g�$

        Iم �/ روش ادارH��/�� ،زد/# ��  �h ـ�اي �� #/ز�/ن.

 ار!:/ط .`  .�/.�ا�  از $M/ آ� ��/��Hم    . #ـ/ز�/ن ا#=  

) #ــ/ز�/ن(ا%ــ�اد و وا�
هــ/ي #ــ/ز�/�� در �ــ� 
ــ�آ= 

،�ـ:/�� ارز�ـ/.� را .�اي �
���=  ادار�J IوژI ه/ و         


را ا[/د ����
،در       �/F �� kاه�% 
\�g` �/دA@ي  %�$��



I ا#=        �lا�� و ارا�E �bY8m ي/n
�  "���
. �2ـ/Tت �

.ـ� �ـ��sر �
,cـ/زي ا�ـ  ��/��Hم          ] ٤[ ��ـ�H .ـ�گ     

       �s� ي ز�� را از/;���b! و Iد�F ح�E ردي ���  را�>�.

 

���= %7/,�8;/ ارا�� ��
ه�: 

 

 :ا�
	�ب ��ه�� _ 

8�� ا%�اد #/ز�/�
ه�         c.ـ/س واc7/,�ـ8;/ .ـ/ ا�%

. ��Cـ��
 و در وا6ـU �6ا�` ا�
آ� .�اي $ن ���Dد ا#=        

            �./6 �Aد/c. آ� Iـ�7= .ـ�اي %7/,�ـ8;/ي #ـ/دVا�ـ  و

د دارد و \gـ�` در #/ز�/K/ي      #ـ/�/�
ه� هcـ�8
 آ/ر.ـ�     

�8
 آ� .�         cه =�Y./6  رگ آـ� آ/رآ�/ن $ن داراي ا�Hـ.

         I

ـ�Y;/ي >ـ@ ر�x %7/,�8;/ را v�wQ اM/م ده�
 �C/ه

 .���Cد

 

 _ ���
 :ادار� ��دن ��

         �. ��/y ا#= آ� �Sآ8;/ي آ��
و�7V" ���7ل .�اي 

   
5 �/ �
��، %�دي    . اول .�دن را دار��/Q =,/�  در ا�

در #/ز�/K/ي . ا#= آ� #�k�28c� "#�J را .� �;
I دارد      

.ـHرگ #��J#ـ" �cـk�28 !�#ـ9 �
��ان #�0ح J/�` اM/م           

 .ا�  �
ل �
���" #/<8/ر #/د�C�� �2Y!H�� Iد. ���Cد

 

�ارد ��زي ���ر��  _ ��
� )  : دا� (ا

�8
 ز��ا .�            cه Iو�A  ـ�اح و \�ـ/ران وي در ا�D

        /! 

ون �s/رت �k�28c و �/   zـ�ي $�ـ�زش �/%ـ�8 ا�ـ. 

         
�G�/8 و . د#ـ�8را,��7 <ـ/ص ��ـ� �Dا�� را اM/م ده�

          I

 �8>/�
<ـ�و�D �ـ�رد ا�ـs8/ر آ� ./�c" ا[/د 
�د 

ا�ـ  ��ع \/ه��� در #/ز�/K/ي �C/.� د��� ��H       . ا#ـ=   

ا�  ��ع #/<8/ر .�روآ�ا#�    . 6ـ/.� Jـ�/دI #ـ/زي ا#ـ=       


�C�� Iد��/� �''}. 



 ���� �� �	
�� 
�	�� � ������ ��������� ���	� 

 

٤

 

�ارد��زي #"_ ��
� ) :رو%' ه�(&%�� آ�ر ا



I ا�
 و ./ .�/رA@ي           ~aC� /آ/ره/ !�#9 رو�� ه

ا�ـ  ��/�ـ�Hم، \/هـ��� ا%ـ�اد در Ceـ;/ي �Y8m اM/م            

./ .�/رA@ي ا�  ��ع ��/��Hم \/ه���، آ/رآ�/ن       . ���Cد

در Ceـ;/ي mـ�Y8 #ـ/ز�/ن .�ا#ـ/س اQـ�ل #��Y�! k8cر            


ــ�� C�� kــ� c2! . =ــ ���
ــ�/ت � ــ/<8/ر در اد. ــ  #  ا�

 ..�روآ�ا#� �/
�� <�ا�
�C�� Iد

 

�ارد��زي +"و*( _ ��
� ) :ه�ف(ا

در ا�  ��/��Hم \/ه��� ، اه
اف ه� 7%/,�= ���7         

���� آ�  را��
I �� 06/ر ��
ا�
 آ� از �C�� .       �Sد�/\

            @c� ـ� ازe ام
�cـ@ه/�� .�ـ�رد و �cـ/%��  را در آـ

        
 ا� . Jـ�/دI و #ـ�ار آ�
و ه
ف <�د را .� د6= ��
ا�

 .��/��Hم #/<8/ر �Ce <�ا�
�C�� Iد

 

 

         H��� اري ا#= آ�H.0/.- %�ق ا� ����/�ـ�Hم \/ه�

.ـ�گ .ـ/ ا#ـb8/دI از J/را�dه/ي  )��0 ورو
;/ي %� و          

ا�Dا�� ،23- #/ز�/ن ا�
I $ل را ./ .�/رA@ي $ن !'���       


.ــ/ .�ــ/رA@ي رو
ــ;/ي ادارI آــ�دن در Eــ�ح . ���ــ�

� در ا�ـ  �b/ه�k  ��ـ�H.�گ و .ـ/ د<ـ� و !'ـ�ف آ��S ـ          

��ــ�8ان #��J#ــ" �cــk�28، �;/ر�ــ/، ا8#/�
ارد#ــ/زي  

%�$�ـ�
ه/ و اهـ
اف را در 6/,5 �� �
ل و .� �Qرت ��         

 .ــ/ ا�ــ  ��ــ�ش، ٢
ــ�� .Eــ�ح Fــ�داري ارا�ــ� Fــ�د 



���= %7/,�8;/ را �C/ن ��
ه� �. �f�� ي/;�H��/��. 


�ه�ي ا
	���ارد آ�ر����

�	
���


���رت

��و�� واه�اف 

C

DA

B

 

 ��
٢/;8�,/7% =���
� �. �f�� ي/;�H��/�� ـ  

 

Fـ�دار، #�k�28c� "#�J و �;/ر�/ در ��        در ا�ـ     

      
�@�اH�� �S�Aان . )�ر 8m'/ت و در دو #�ي $ن �6ار ��


اآـ�� در )ـ�ر #��J#ـ" �cـb� �. k�28;�م �
م و�Dد           �



 ���� �� �	
�� 
�	�� � ������ ��������� ���	� 

 

٥

�;ـ/رت ��cـ= و .ـ���O وDـ�د �;ـ/رت ./�V�� ،Tع �
م            


 و� ��c�$ �8= آ� )�ر 8m'/ت         ���F ـ��D�! ـ" را#�J�#

�" در ��/ل . = �ـ
ي و�Dد �
ارد   Eـ�ح 
ـ
I در دو �/, ـ      

Dـ�اح آـ� ��� را .
ون #�k�28c� "#�J اM/م ��
ه
 در         


�  ��رد ��گ �/
� از ��� �Dا�� �/دث 
�د       �S ���!ر�Q

آـ�dل .� �Qرت </ص �Eح 

I و �Qرت ���@د ,�ا ���8ان        

       �� ��
اء 8m'/ت را ��2Y! "#�J�# �bQ �02 ���د و �:�

2Y! در روز "#�J�# د����F �. 

ا�ـa8/ب \/هـ�� در �
ل ���H .�گ را ��H ���8ان           

��ـ� از �/,ـ8;/ي !�آـ�� و <ـ�و�R �Dـ�� اb8#/دI از            

�;ـ/رت و و�Dد ه
ف �/ ا�c/س #/ز�/�� !�F @:7د و ,�ا        


I ا#=C� Iداد ��/F 8'/تm در )�ر. 

 ��


I در  Iن داد/C� 8'/تm k8c�# ر ٢در�( ، X 
  k�28ــc� "ــ#�J�# �� �Cــ/��� Yو �;ــ/رت ، )ــ�ر �Cـ/�

��  Zو )�ر   ) رو�� ه/ (ا8#/�
ارد#ـ/زي %�$�ـ�
ه/     C�/F 

 .ا8#/�
ارد#/زي <�و�D;/ و اه
اف ا#=

.ـ/ .�/رA@ي ا�  #�8m k8c'/ت ���8ان 
�آ8;/ را         

از �sـ� zـ�I .�ـ/رA@ي و 6ـ�ت $c� /K:= .� ه� �� از           

در ادا�� ./ .�/ر A@ي   . )�رهـ/ ارز�ـ/.� و !��F ��Qد      


ل %�ق ��Y3 #/ز�/K/ در .7
 !���  )'�ل و در Ce;/ي       �

 .�F �Y8mدار �Jدا<�C�� �8د

 

 :�����ر ��
 	���� ���ل 

 

ا,��ي !�,�
 و !���  )'�ل #�" آ� در 7�Q= ا��ان 


ي ��C� H/ه
�C�� Iد        �,�! �Sه;/ي آ�/Aو در 6/,ـ5 آ/ر

و���A #/ز�/K/ .   6ـ�ار دارد ٣ از 
ـ��  Aدر �ـ��20  

ا�ـ  eـ� از �Fدار ا��/ل #�k�28c� "#�J و ه
ا�= و         در

آـ�dل yـ/م �ـ�/ر �J#�� ./ ا��/ل و ا.�غ اه
اف و �/          

��ش   . <�وDـ�;/ي �ـ�رد ا�ـs8/ر #/ز�/�� ا#=       � I�z  ا�

#/<8/ر #/ز�/�� و���b اي و #�YcY ��ا!� را .� د�:/ل       

<ـ�د ا[ـ/د ���ـ�
 آ� در $ن وا�
ه/ي #/ز�/�� �Eا��،          

�bـ= وا�
هـ/�� (Hا ./ #��J#" </ص <�د و       !�,ـ�
 و آ�   

 .اه
اف )�Y �/ دJ/رy/�� ا#=
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�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


�ه�ي ا
	���ارد آ�ر����

�	
���


���رت

��و�� واه�اف 

C

DA

B

 

 ��

���= %7/,�8;/ در ٣� �. �f�� ي/;�H��/�� ـ 

 #/<8/ر #�" !���  )'�ل

 

 ���� ����	
 ����
 ����
 ��� ����
 �����
 ���� ���� �� �� ��� ��!�

              �" �����
 # $�%&'(
 )&'��*�� �+�'���
 ��',�- .�'/� �'"    0�� 1��2
 (MBO) 1�� �3�4 �� 

���!��
 1��5�6� )��
3�� )�-+7- $� 3- �� ��- $�%&(
 )&��*�� �#�	
 . �� )��
3�� ����*

                  ���" ����
 1��5�6� 9�'�	
 �'���
 ��'��
 3- �:��
3�'� ;�'� �'�- ��" �6�� ����* " ���-�=

    >? �� �� ��'��
         ��� ��� ���	
� �� 
��� ����� 
������ ���� �� .  ����  �� ��
��  
� 

���!� ��"�. 

          kي و ه@Aه� دو �/!�ا�� در �/د
ا�ـ  ��ع #/ز�/�

   
ــ� ــ/د ��� ــ/ز�/�� را ا[ ــHا�� # ــ�  ] ٢ و ١[ ا% آ

�/م �A%�8 " د�  D/�� $ن .@ون ا#=    "و  " 
�/#ـ/�� <�د  "

�/رVــ� �ــ/!�ا�� اول را ��ــ�8ان �ــ�� در �ــ� . ا#ــ=


` آ� .�c= #/ل .� روي    . ا�Jا!�ر !�,�
 �C/ه
�F Iد   /�

!ـ�اش آ/ر آ�دI ا#= و در !'�ر <�د \�ارI �� ا�Jا!�ر        

در ����8 !/ و6" ا�  ��ع ا%�اد را     . �/
ـ` !ـ�اش ا#=    

�8
 از $��g !/آ��ن         cه �g�$ آ� 
.ـ� ا�ـ  درك ��#/��

آ/ر آ�دI ا�
 �b8/وت ا#= �Y./6= �/دA@ي و �56/78 $ن       

در #ـT/. �w0!ـ� و6"      . <��6ـ= #ـ/ز�/�� �/Qـ� C�Fـ�د       

/Jا��ن و         د@J 9�( �. �D�! ون
رK/yـ/ .ـ� �c/�� <�د .

       =�,/7% @f/! 
#/�� دJ/رK/y/ ����داز�
 ه��8�F HAا��


.<�د را .� روي �c/�� <�د
/ن .:���
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�� 
�	�� � ������ ��������� ���	� 
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 ��
٤�Y�# I
�
J ـ  

 

ــ/ز�/K/ را   # ����ــ� ــ/!�ا�� دوم در ا� ــ� � Vر/�

ج از ��زI و���b <�د  ��ـ�8ان در د�ـ  د�
ن ا%�اد </ر       

و6" آ� آ/ره/ .� <�.� اM/م ��Cد .� ا�       . �C/ه
�F Iد 

آcـ� د��ـ� $Mـ/ ا#= آ� ���C ��       "�8ـ��� �@#ـ�k آـ�       

 
در ا�ـ����� #/ز�/K/ ا%�اد �T��7 ./ د���        ". $%��ـ�

ا%ـ�اد #ـ/ز�/ن در دJ/رK/y/ي د��� .�dC از ر6:/ د��         


 .دار�

و�ـ��J�# �b#"   در �8ـ��� ا�ـ  �ـ�ع #ـ/ز�/�
ه�          

�cـc. k�28ـ�/ر �cـ/س .�دI و آ/ر ��bcY% -./0 و روش          

            ���3 ��!��Yر#ـ�k در #ـ/ز�/ن ا[ـ/د و�0ـ/.- \ـ/ن ا,

.�/.�ا�  ��%�= ا������ #/ز�/K/ �7/دل     . �C�� �8%�Aد 

=c�$ =���
 .��%�= #��J#" و �

 

 :�����ر ��
د و آ�	ل ������ 

 

�ـ�ش آ/ه� ه���H در !�,�
 )'�Tت و         �  =�bد آ��:R

        Iد�F و !���  )'�ل وارد 
�,�! ��wQ آـ� ر6/.= را در

 را در (���� A  �. Bا#ـ= 3ـ�ل #ـ/<8/ري از �ـ��20              

Qـ/�:/ن Qـ�/�C! Uـ��- Fـ�دI ا#=        
٦
.  ��
 ��/���H;/ي  ٥


 .���f در ا�  ا,�� را �C/ن ��
ه

 

�

����� ��	
� ���
 ������ �� ����� ���� ����� � ��� �� �� �
��
 � �� ��!" ���� �� #�$� %�
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��������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������


�ه�ي ا
	���ارد آ�ر����

�	
���


���رت

��و�� واه�اف 

C

DA

B

 

 ��

���= %7/,�8;/ در ٥� �. �f�� ي/;�H��/�� ـ 

 /%�8 !���  )'�ل#/<8/ره/ي R:�د �

 

         �b8/ر #/ز�/�� و��>/# �b�  �V ش��� I�z  در ا�

اي و #�YcY ��ا!� از ��/���H;/ي ا8#/�
ارد #/زي روش       

        =�bاي ار!2/ آ��. /K/yر/Jي .` د
�F��/6 آـ/ر و ا[/د

 .)'�Tت و R:�د I�R .�داري ���Cد

  .� �� و���A و      ISOدر \ـ` ��ـ�ش ا#ـ= آ� �Aاه�          

��دد  هـ
ف #/ز  �� ��
:! ��/� .    Iو�A  �8 ا#/#� در ا���

از #ـ/ز�/K/ي !�,ـ�
ي $�cـ= آـ� .ـ/ ا[/د %�$��
ه/ي            

��دد و �@وي         �F د ا[/د�:R ارد �ـ@وي )�ك .�اي
ا#ـ8/�

       I�R م
)�ك اk�28c� "#�J�# 92% �YQ ا#= آ� .� د,�� �

.ـ�داري از !ـ�ان (���ـ� �@وي ا�c/�� #/ز�/ن <�د .�           


ود�= و   (     �>�S د و�C�� ��
:! 
�
D تT�'( �3ل I/A�YA

        �>�S �. "#�J�# 92 ./ !�ش% H�� ��/��8 #/ز�c� ـ:�دR

    
.ـ� \ـ` د,�� ا#= آ� ./ !��@ در      ).٦
ـ��   (در �ـ���


���ـ= ا�ـ����� #ـ/ز�/S /Kـ�خ �3ل و R:�د .� !��@           �

 . .�c/ر وا.�8c ا#=

ا��ح

��ز���ي ا��ا

��	
��


�؟
��

د
�
�
��
�

��آ� ا��

� ب
��آ
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٩

 ���٦��	
  ـ �	�� ���د ����	 �� 
�ش �	

 

          ���� ��ا(ـ) ��ع �&	ش �� ��ز��ن و ���د "!� ��

�ـ� دو �ـ�
�ا�5 (ـ�د34ي در �ـ�ز��ن 0/.� ���-,  آ�           

  ]٢و١. [ ��م دارد" ���9�� �� 8,(,"و " ���7 ��دن"

���7 ��دن آ� 
�A �-&� @ن را ا"���� ���7 ��دن         
٧
 

          5��ـ�
�ا�5 ا�� آ� ���5 از 
/�	 ��ز�� Bـ-��,، (ـ��

"  ���دI و ����H ا()  " ا�H-) ه���F "��  و  " د�D@ (E ا�

       ����
��() �LMل ا�Jد و ���د "	@(-,ه�  �N	7 در 	�/


�) "�.�ـ� �!�ـ�O ا(ـ) �&ـ	ش �,(ـ) �/�ـ�م ا�� آ�             . 

�5 آ� @�D ه��-,         �-Eد �� ��O�!" 5.ـ� �ـ�� Fاه�P�ـ�- 

�ـS� وا9ـ, ��زار(ـ��5 (� ��-,�5 و(� 
� �, �	 ا��س          

�Vاع آ-F  -ذه-�ـ� وا9ـ, �ـ�ز����T 5ـ�ر        ."  W)اV"ا ��

        5�
�ا��آـ-Aل و �	
	�� ���X�F �	 روي "	@(-,ه� ا() 

� ���X�F و         �	
���"ـ�� و  Yا ���7 ��دن �� �	 F�ـ�	


(ـ� Nـ���9ن Nـ-!� M,ود ��&	دد و در ��ز��ن و ا"	اد          

 ."	ا[ 34��Zد

���9ـ�� �ـ� 8,(ـ, در ا(-&��� ��ز��\� �� د ��           

ز��ن �.�.� �	ا
_ و ^���]ـ-, آـ	دن آـ�ر و �� 9/[ ��         

          Iر`�ن در �9ز�
وaـ�/� اي آـ�هW �ـ5 (��,، ز(	ا ه	 د

         �b�
�ـ�د ��ـ�ول ا����,ارد��زي و ���د ا�� و �� آ� 

            �]��ـ-, و ��ـ�و �� @ن �ـ� �	
	�ـ� �ـ�ز��ن و �,(	(

       �� ��       .وا4ـYار �ـ,I ا�ـ��� ـYا ا(ـ-&��� �ـ�ز��\� 

 در 8,(,هـ�ي �de اي c�7 ا !�� ���5 ��Zن ��,ه-, ا��       

          5/�!f 5)���-� 5 و ر^�� ^,رتh�M ـ�رد 8,(ـ,ات @رام�

دار�ـ, ا(ـ) و(S` �� 54i�� ^�ر���0 ���� ا�� آ� ا4	         


� ه-&�م �	گ        F�����k و @رام Iار داد	وي را در @ب ^

 .���h� �b	 [��Zد

 


د و �
	� ��رادا� � ��
���: 

 

          ,-��� �)	),� ()�� F�اي �/�ه �Z)ه,ف رTPM   و  

TQC �         ,� �
�ز4	دا�,ن ���و �� �� آ�رآ-�ن در nN اول 

ا() ��7 �� ا����,ارد  . ا�� آ� آ�ره� را ا�Dم ��,ه-,     

]ـ�دن ���ر8ـ� Nـ�رت ��&3د و �X.9 ه�ي آ�/�� در ا()          

��ر�8 را ��Zن           � �!��
 ��b 4ـ3ي �ـ�ز��ن در ��ـ,ل oـ

�ـ� 34ي q �0 در ا() �����ر �9 ���(� �	
�p        .�ـ�,ه, b

� . �� �Nر
�Z� 5رآ� ا���� ه	 "!� �

 

�&ـ	ش راbـr �ـ� آ�/�� و      TQC لA-را ��(�� از آ  


/��B ]�د ز(	ا در ا() ��ع �	��رد         �4	وTQC ( I(آ�/�ـ

�

 Myth of Proactiveness



 ���� �� �	
�� 
�	�� � ������ ��������� ���	� 

 

١٠

ــ�ر��    	 
ــ ���
� �����
ــ ــ� �� ــ��ن � ــ� از آ�رآ ���آ

      �  ���   TPM)ـ' در �ـ�رد      . $#�"�ـ
!� را  ـ��ي ����ـ�

56 ا. �4!ـ�اري ��3ـ
 12ت �/ ا�.ا-�ره� وا*(ار ����د        

         1�در )ـ�> ا9ـ; آ/ در �4.ش �9' در 3.آ
!�ي ��رگ �7#

��ـ�ت �4!ـ�اري �ـ/ 6? وا)� $< دا	=� وا*(ار ����د          	

ودر Aـ�ن 3ــ.ا6@ در 3ــ.آ
!�ي آ��ــ? ا6ــ5 	��ــ�ت �ــ/  

 .3.آ
!�ي �
��B 	�ر�� وا*(ار ����د

 ا56 دو ر$
�ر ���ن ���ه� آ/ ��ع �.	�رد از 6?          

�د در)�     ��D �3�� ?6E-اF9ـ. ا�G-   56 و�"��/ در �4.ش �

     �=Hي ا�!
از د6�*�J اF9ا-6E? 3.آ
!�،ا-�� $#�"�
٨

  /� 

       ;K�� �7د
Lا M��N ر���	 Oا56 �4.ش ا9; آ/  . 6ـ? ��ـ�

           /PQ�� 6? 3.آ; را از J�46��B    /PQ�� /�  C  ;6ا� ه

����� .       M�3 6.6; در� �����٧��!�ي ��R. �. ا56 ��ع �

�2�J ا9; . 
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��������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������������������
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�ه�ي ا
	���ارد آ�ر����

�	
���


���رت

��و�� واه�اف 

C

DA

B

 

 M�3٧-.R�6.6; $#�"�
!� �� -U�V  �������!�ي ��� .� 

;6.6�� Wرادا�� 

)Zـ�ر 9ـ�ز���Y در اX�9 /PQ�� 56 ��4.دد آ/ در           

اHـ�ل 
٩

 و ارز3ـ!�ي   
١٠

     ��د 62���ل �\ ��� ;6.6�� .  
A /�

د"ـ��G- .6�9 Mو^��6 آ/ �� -U�V ��راداW [�ه. ����د        

�ارد ز6. ا9; � M��3 1�7#�:

 

�

 Core competency
�

 Principals
��

 Values
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١١

/
$�6 U�V- '�9 ع �4.ش�`�� 

���ا    ����

	�ه��    ����


���ن    �����

وا�� ������  ����

��� 

ار�����    ����

����    �����

ا! ��ت    ����

ز��ن    ����

�$#�وت    ����

ر() �'دي    ����

���� �*�+ 

 و	��� ا��اد �


�ن ��� �����
 

�*,دي    ����

ر��.- �)ارا��    ����

.,د    ����

�'دي    ����

����    /�$0�

دا�12    ����

����    ����'.

ه3���    ����

���� 45	 

ا���-    ����

 �� 6,رت �'دي ����

 ا��7ري ����

وا8) ه�ي     ����

.�ز��ن 

 

.�ز��ن

ره9ي

;'آ3

ا�3�5ش

.�2$�ر

��زار

�����

-�3� =0�

�<وي آ�ر

آ�رآ��ن ا�$?�ر

 آ�ر

 آ�#�-

���� ����	 
���� 

 


� و���� ���� ���
 ��ول �� ـ ������ ���ش 

           ������*ـ�( ا)ـ�س در �ـ�ز$ روش ادار$ آـ�دن  �ا��� 
12ـ�ل 
ـ� �*ـ�( روش )ـ�� ا0ـ�د �����/�.�ي )�-,�ري            

 .ا��,� 
� روش 5���ي )�-,�ري و �� �.��)4 3/��ن ا)�


	�� ����ن ��: 

ا>�;� �.��)4 3/��ن 
� رو:9 ����8 ��7$ ا)� ا�� 
       �
��ر>(ي @ن آ�ه< )��? ز���4 و آ�ه< ه/��� 
ه�ف از 

�ل ا�� ��ع ���ش ا)�       
�ـ�ر>)ي ���C( ا
;�D< در ا�� . 
       �E
 4FGH I��7��ع روش ���J و �"Cر>(ي ���)��
ا)� " 

�Lـ�           ��M روش و Jـ
  ����F,ط )��ـ�Oـ��ي را 
� آـ� ار
���L ار�M�
 .�.�ر�Pي �(وي ا����4  

ا>ـ� ;� 
�دا:,.�ي 4EG,Q از �.��)4 3/��ن و��د دارد        
�ـ4 از ا�� ���ر�8 آ� راR0 ا)� �.��)4 3/��ن را        � Sو

����� 8���� J�;:: 

�دن       " L �;ر�U�
�اي � ����F,��( 4 3/��ن �� روش(��.�
�YO :��? )�-� و و �Xا�4 3/��ن 12�Wت و  �@���ه�ي       ��

��X ا)�
�� 4��O�,75 ٥." [-���ت[ 
�)�� ده��>�ن          ��رد در �[� دارد آ� -�
ا�ـ� ��ع 
        �FH �-�; زم درW  ا��ت/Dو ا �
��H ��Gت ���� آW�12ـ


�زار را         �
�� ارا��  4��.E� ـ�حX ل از� اaH از -12ـ
 ���[� -آ��Eـ�، ه/�ـ��، ز���Oـ��ي و اDـ/ا��ت �R7ي           

��:�
 .دا:,� 
��? ا��ا�4(��.� 4            : �
 W��ـO(ي د��ـ� آـ� ��Fـ

             8����3ـ/��ن ��ـ�Uدازد ا�ـ� واژ$ را 
ـ� :ـ�ح ز�ـ� 
���F���. 

"      ������	
�� �
 ��	 �
���� ��� ������ �	 ����� � ����	 �� �!�" #��$ �� % �����

���&�� '��(� %�	�) ��*�	 +�	�� 
� 	
 ���!�" � ,�-.�] ".1[ 



 ���� �� �	
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 ١٢

�ر ه�M aار دادن    �.��)ـ4 3ـ/��ن در آـ�      "  و �ـ�    

�اي :��)��4 و �?            Cو در ز�ـ�ن ���)ـ Cا ـ�اد ���)ـ

�.��)4 3/��ن �Xا�4 
�اي ��1�ده�ي     . �7�fت �Xا�4 ا)�  
       ��G
�M ،اري�.�� ��G
�M ،يR7� ژ، ه/���، ر�����,���
�ـ�د، آ���E، ر���، ا9h، ز���O��ي، ��g5ش         GFH ،�-ـ�(

 ]٥." [ا�,4H�F و )��� و�i>�.�ي 12�ل ا)�
�1�ري آ� از �.��)4 3/��ن ��,�ان دا:� ، �Xا�4         

�ارد ز�� ���Uدازد        � �
�رت 3/��ن 
 �
�ـ���4 ا)� آ� 
: 

 �X    Productا�4 12�ل •

4 12�ل •
 �X   Evaluationا�4 ارز��

12�ل • ��Dاو ���L 4ا��X  Prototype 

 �X   Testا�4 @ز���< 12�ل •

���Dي •�12�ل  ��Dا�4 او�X  Production 

�دن 12�ل�Xا�4 •L )<ا�    Deployment 

 �X   Operationا�4 آ�رآ�د 12�ل •

4 12�ل •��O�,75 4ا��X   Support 

 �X   Evolutionا�4 ر:� 12�ل •

12�ل • �D� �X  Retirementا�4 دوران آ.

 �X   Managementا�4 ������ 12�ل •

 

�*�( �5راداk ������ و �j$ >(ي از �.��)4 3/��ن 
       �
�زار و ���ز 
� )��H در     آـ� 
ـ� دDـ�? lـ mت )ـ��W


ـ� ��nـ� 
ـ� ر�OM �� ��ورت             �Mـ�اي ر
��ـ� 12ـ�ل ��
        4���O� /�� 4G-ز����ه4 دا�( �
�H د در�)ـ�ز���7�� 4

�د �4 @ورد   ��
�ل    . را o,� ����
)�ز��ن )�� و�E�p اي 
       ���L د )�ز���4  �@���>�ا را ا�0د�>�دد و در آ��ر -

Gq�� د را� .�Oآ� رو:.�ي -�ص -
 

 ���ت �����ري  در ��
	�� ����ن

 


� ا�0د >�وه.�ي آ�ري         �H ز��ن در�( �
���ش )�� 
��� آ�        �L �����ا�4 ��د>(ي ��� �� �
��a ��د>(ي " "

ز�ـ�ا در �� )�ز��ن )�� وM�       ] ٢و١[���ـ��$ ��7ـ�د     
��$ ا ـ�اد در آ��ر ������ �Mار ���(�� ه� �� 
� ا          

            ��ذهـ9 3ـ�اه4 �� 
�اي �3 آ�ر ����� وS در ه�����
�د �4 @�� از ه�E,� aق ��7��� و در           ��
 4�M�7ر وا 
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�ان ا��   . ;ـR وا�ـ� و�E�p اي -�د )��� ���(��        � mv
��a ا)�          �wH ���� 8��� 81� W��4 از  . �ـ�F�� �.Fـ�

           J����ا�4 ��8 در )�ز����ه4 و �د�Wـ? 
ـ�وز ا�� ��
�ز���4 ا �اد ا)� آ� 
� :�ح ز�� 
����        ار�ـ�X�Oت )  

 ا
fح >�دد

. 


�ي �
	 و���� أي ♦��� 


�)� @ورد$،  �.,��Dي از اوR7�

�دا:�  a�� �wHا
   ������آ�z از x1y �.��)4،     . ر��ـ� 
�R7ي �� a�� �wHا

          YO��Dـ��، 
�زار�ـ�
4 و )ـ��� وا��ه�ي و�E�p اي ���
 .ا)�

 

 آ�رآ
�ن را�� ♦

 وا��ه�ي )�ز���4 د���    آ�رآـ��ن را
ـwH Yـ�ي از      
       �
 YO��� ا �ادي ه�,�� آ� �Mدر�� ��ارد ��G
 ��,���

ا�� ا �اد �3ه�|  . ��ـ�ط �ـ�ي )ـ�ز��}� را 5�:< ده��        
 .آ���$ وا��ه�ي و�E�p اي 8G,Q ه�,��

�دش ����� ♦�
هـ�  �د در �����ه4 -�رج از x�1y و�E�p اي -�د           

�دن     . �7ـ*�ل آ�ر ا)�   L |�ر;� و �3ه�U�دا�7.�ي 
�اي �

ـ� �����ـ� 
�ون �*�( )�-,�ري از >�دش ��7~?           8G,ـQ

 .ا),�Eد$ ��7�د
 

 روش �
��� ����� ���ل


�G,.� را در ز����          �M C(��� ـ�;� ا0ـ�د )ـ�-,�ره�ي<
        aو آ �n�
� روش ��H در Sل ا /ا�< ���ه� و���ـ� 12��

�G,.�ي        �M �
 C(��,� �(زم اW /�� ل�12 �����ه/�ـ�� 

�د در �(وي ا����4     )ـ�ز���4 و �   ��
� و �.�ر�Pي  9 ��
        ����X ا�,��ب >�دد 
��� در ��F.�ي ���� Cروش ���)ـ،
        �
�q� ب�Gq� ��Eه/��� و آ� ،�H�(  ـ� ا),���ارده�ي


�:�
 .ا),���ارده�ي 
�زار ���Oq دا:,� 

�اي  �@���         4EG,Q ژ�.�ي�Dط �,�و�O�در ا�ـ� ار

��ـ� 12ـ�ل Xـ�ح >�د��$ ا)� آ� 
�ا)         �� 8G,Q m���
�س 
)  f��QS9000   درو�- ���
و :�آ,.�ي ر��O اول د���     )  در 


�G ا�� ����D -�رج ا)�       �وS . >ـ/ارش :�$ ا)� آ� از �
رو:ـ4 )ـ�-,�ر �� ـ,� آـ� 
�اي 
���  ا��ان ��,�ا��           
       ���� �
��� و آ�ه< ه/��� �� �H�( در ا�0د �n�� 47��


�Gـ,.�ي  ـ9         �M ـ��(��
ـ�  _   @ aژ��  �اه�D��ـ��ورد 
kداز�U�� ن@ �
�س ا)� آ� ��� 4(��.�. 
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 	���� ���ل ��
� ��
 :������ ����س روش �

 

    ��q�ــ ــ� در � ــ�آ,.��4 آ ــ�;� : ــ� Cا> �D��   
�����Fـ�� از �[ـ� )ـ�-,�ري ا�Dـ�ي �.��)4 3/��ن را           
�ع 12�ل        � C���

� روش ��  �@��� �H ـ,� ا�� در ��g5

��� ����د��    E� aس . از هـ���4 از رو:.��4(��.�   4 ��� 
12�ل -�د        �������ر>(ي @ن  �@��� 
 �
ا)� آ� :�آ,.� 

   ����F��� mـ����
� در آ7�ره��4 ;�ن     . را �1Q ا�� روش
        ��D���ژي D����ا�ـ�ان آ� از �[� دا�< �Xا�4 12�ل و 
             �
�)ـ�� ه�ـ,�� �5)ـ�4 ��HـRO از آ7ـ�ره�ي در �ـ�ل 

��� ا          ��)� ا ـ/ا�< �ـ�ان Xـ�ا�4 و ��ـ��m در  �@��� 
.          4��Eدآ��,�)ـ���E �.��)ـ4 ���ـ�س >�ه4 
� ���.�ي -

��ـ�ن �ـ�د$ ��7�د و >��.�ي ا)�)4 @ن ��د��$ >� ,�         �
�د، >��.�ي       ��
� ��رب و ���ر�8 ��q� ���D�� د در�7��

�س �OHر��� از  ��� 4(��.�]٣:  [ 

 

����ــ� آ�ــ�� ����ــ�ده�ي ���ــ�
 �ــ�اي : �ــ�م اول �

  ���$ و ا#�د "�!��ت �����%&: 

• ��Dاو ���Black ا�0د �� ��ل �� Box Model 

• ���L ل� @ز���< 12

 mv @وري و )�ز����ه4 ���زه�ي �R7ي •

• ���@�  I��7� 

�ل آ�رآ�دي •
���J  ����ت 
�اي ��1�7ت 12�ل و ا 

��ده�ي 12�ل •GFH ��/� 

 *��� 1.دن 0/.ل �� آ��-, &��+ و *(�� )ن: ��م دوم 

 د���,�ژ 12�ل •

) 12�ل ا�0د در-� •BOMت(��qM ،   

• 4G
�دن �5را�Rه�ي اL ���D 

• $�: 8������دي 12�ل GFH ا�0د )�-,�ر 

 :��)��4 ا�/ا �R7ك و �3ه��4 @}�  •


� ��1�7ت �.��)4 • �.�<iو� ?��O����v و  

�د •Oj اي�
 ا�,��ب ز��)��,F.�ي 12�ل 

�,ل و 5��6 �����دي 0/.ل در ��3 �2.�� ه�     : ��م �.م   

2�� �.�� ه�و ز

• ���5 4��O� ل و�
 :��)��4 ا

 ا�0د ار��X�Oت �3ه�| •

�دار ا),��ان ��ه4(ا�0د ����ي �.��)4  •L( 
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       ����� ���	
ا����
داري ���� ��رب �
اي �
�د �

: 

 

آ�W " )ـ�j �HـR و ارزا�R :�ن      "
ـ� �ـ�[�ر �lـ�       
      ������ �,�Fآ/ ��7���د  �@��� Oj روي �
در . :�آ,.� 

  
 ���د 
�اي �5)�? در )�ز��ن      ��Dـ�Oj ي�.,
�-4 از  �
��ر ا)�  :@ fد     . آ���
,.� و ����M,.��4 و��  ?
در ���

دارد آـ� آـ��f وا�I ���� و gDا )�ا�q� Sح ��7�د آ�         
�د؟ 
�fو$ ا�� )�ال 3�ار$ و��د         L ـ��� @~�ز
از آ�ـ� 

�� در ������ 
� )��� :�آ,.�ي رC�M در ;�     "دارد آـ�    
 a�,ر؟   " "؟�����ه4 ه��q; � ��ت  " "
� :�آ,.�ي �M ط���

�ده��4 را �ــ��ز دارk؟"و �ــ�8 �ــ� ;��ــ�؟ Oــj ــ�; "
�د ;���؟"��� m
��� �
 ���� �
��,.�ي �� D٦" [او[ 


�Eد ����  �1o�� �;�<ت اWا�( �H�F� ا�� �
 �(�5
�J�O ا)� و  ?
�M 44 )�ز���<iا�� در �� واژ$ و و�

 4<i١١ ")�ز��ن ��د>(��$"ا�� و� ��q�� ا)� آ� D در  
 ?�
��ي در ا�� .  ا)�٨: ��OX ?
�M 4 )�ز��}�ي<iو�


� ا�0د �� 
��< �R7ك و ا��م  �Pا /ا�< �.�ر ��q��
�رد 
� .  ���D,.� در CD�M آ�ر ��4F ا)�-�
ا�� ��ع 

 �H�( �
7�د آ� ا�,��ل ��رب )�ز���4 �� CO( روش آ�ر
�رت >� ,�، R���( �(�5 >7,� و
 R7�
�ان �(وي � 

�)�� ا��$ ه�ي � �
 ���� 4�v د>(ي�� ?�Dد �
ا����4 
�د ��,�F  �@���ه� :�دOj ل و�12 �����. 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������


�ه�ي ا
	���ارد آ�ر����

�	
���


���رت

��و�� واه�اف 

C

DA

B

 

 ?�
� ������  ���D,.� در -٨: �n�����/�.�ي �� 
 )�ز��}�ي ��د>(��$

 

�ـ,� �.4F آ� �5< روي ����ان ار:� در )�ز��}�          �
رو
�و Mـ�ار دارد @��ـ� آـ� هـ� روز 
� ����? ����ي           


�ر)4 @}� از ��ا�8G,Q C و��د           �
��7ـ��� آـ� �ـ��ز 

��

 Learning organization
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��ـ� 12�ل در             ��دارد و هـ� �ـ� از @}ـ� 
ـ�  �@�ـ�� 
�ارد��� در ا�� )�ز��}�     . )�ز��ن ���n ه�,��  � �Gv از


�زار،          4�������ل ��7ـ�د ��اردي ا)� از �OM? ا�o,ـ�
12�ل، �Xا�4          �����ارز�ـ�
4 12ـ�ل، روش 
����� ر�/ي 

��� )�زي 12�ل و 12�لL رو:.�ي ، …. 
           �

ـ�-�رد  ���Wـ� ا �اد  4<iد @وردن و�ـ���ـ

7�د         �� ?
�ب ��Gq� و���� ���1�:ـ��-� و�ـ��� ��ري و 
آـ� 
ـ�  ـ���ن )ـ�م و 5ـ��a در 5��  ���ن )�ز��}�ي            

�� "و " ��ل ذه9 "آ�  ] ١ و   ٢[�ـ�د>(��$ 
�ز�ـ���دد     E�
4F,��( "د��ا��$ ��7-. 

�،ا    �Dا�ـ� ا �
�0د 
��< �R7ك در )�ز��ن 
�      �qـ�
        ?
ا0ـ�د �� ��ل ذهR7� 9ك از @���$ )�ز��ن و 12�ل ��
            ��E� �
 ����7ـ�د و ا�ـ� 
�ـ�< ��
ـ? 7�Lـ�د ��� @�
          4<iو� ،�OMر ��G
�M ?��: ن�
ـ� وMـ��m 5(ا� 4F,ـ��(
12�ل ���$        ������ژ�.�ي Dزار، و �,�و�
 �� �p ،تW�12

�د:. 
   �.��Rj 4
����Dا(BenchMarking)     �, �� �-�( اري/
  ا

        ��q�� در $�: mMـ�اي )ـ�ز��}�ي وا
D ا�� �
 �� ا)� 
�ا�? �.a  �@���ي 
�Uداز�� و       H 4��(��: �
)fح ا
,�ا 

ـ� :��)��4 ر�OM و )�ز��}�ي رد$ اول داد$ ه�ي          �Uـ(
          ?�Gl و �/�� و ������ �
 �Uوري و )ـ@ mـv را YOـ���

 ]٦. [����ط ��8 )�ز��ن -�د 
�Uداز�
          ��q�� در mMدر �,ـ��� )�ز��ن واD   >ار$ دا��3 

7�د          �� R�:اه�اف رو �.���)ـ�� �ـ��ه� و �� �-ـ�د را 
            ��(��
ـ�اي ���Oـ�� درون )ـ�ز���4 و  4H��ـ� ���ـG


��C )�ز��ن   .  �@�ـ��ه� �ـ�د>(ي ا0ـ�د ��7ـ�د       �� ���

�د        - �
�� �
�ح ا /ا�< ���ه� و q( ـ� را در ��م�G
�M

 .�4، ا���qف و -��Mf را ا /ا�< ���ه�ا47��n، آ�ر@
�ـ,� ا)�)4 در ا�� )�ز��ن �x1y mF ���� آ� از           �
          )�*� ��G
�روآ�ا�ـ�� ������ :�د 
Xـ���  �@�ـ��ه�ي 

ـ� ���ـ� )�-,�ر               W�5ـ�راداk ���ـ��� ا)ـ� آـ� ��Fـ


m ا����4     . )�ز���4 �3ا$ ا)�  ��� �
 J��3 ا�� )�ز��ن
       gD �(4 ا�
�Gـ� @}ـ� �,�M و  m
��� ��(��ا �5وژ$ ه�ي 

 و
ـ����� ر�ـ/ي دراز �ـ�ت در CD�M ������           ١٢ا��ـ��4 
 Jـ:� آـ� از �ـ��زه�ي ���5 ورود 
� ��>� :�آ,.�ي           ١٣ه

� � ا)� در ا�� )�ز��}� د��Oل ��7�د�. 
 

 

 

 

�� Human Resource Development 
��

 Hoshin management
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 �����: 

         ?
�*�(ات در ��� �
 �
�q��ان �
� و �Mر ��G
�M
       �

���� lـ�Wت )��4q�2 m ��ور�4 ا)� آ� )�ز��}�ي  ��


��G )�ز���4 و )�-,�ري   . 
ـ� @ن �� در ده��     �M �-��:
��ـ� 12ـ�ل 
ـ�اي هـ� :�آ� و ر�OMي وي ��,�ا�� در           ��
�د 
� )�ز��}�         ���د و ���Pه�ي �Oj ـ,.�ي
:��)ـ��4  �

ــ�� ــ� آ Fــ�-,�ري و  . آ ــ�ل ) l ــ� ــ� رو� D��� ــ� در ا�
�I��7 :�$ ا)� و             mـq�� ـ�$ در هـ�: Cـ,.�ي آ�ـ�G
�M

�Wت           ا>ـ�;� Wزم    l $ذآـ� :ـ� Cـ�������ـ� دMـ��� 
ـ� 
�رت �G5 اي        
 �
)ـ�ز���4 ا�0د >�دد وg< Sر از ��ا�? 
         ?���� ا�� رو�� در :�� ���1� ٩ا�,ـ��ب ���g5ـ� ا)� 

 . @��$ ا)�

 


�ه�ي ا
	���ارد آ�ر����

�	
���


���رت

��و�� واه�اف

C

DA

B

 

 ?��د �� ,� -٩:Oj ره�ي�,-�( �
 m��( ل�l  

��Hت             ��� mq�� ـ� در ه�D��� ـ�ح :ـ�$ درX تW�lـ
��n( �Mار   ه/���، آ���E و )��H د     �l ل را�12 �����ر 

���هـ�� و ا�ـ,��ب ���)ـC ا)ـRا�iي )�ز���4 ��,�ا��           
      ���L $���را ا���وار آ ���

�ا)�س . @���$ )�ز��}�ي 


m ا����4 و �� �        ��� ��(��@��ـ� ذآ� :�$ �5وژ$ ه�ي 
راه��رهـ�ي آ�ه< ���و�� )��5),�ن و ا�0د ا���س 
�ور        

�دن  
ـ� -ـ�د در آ�رآـ��ن ��4 از        
 /��@ ��� � :�وط �
 ��q�� �
�Wت در )�ز��}� 
�اي ورود l ا��D�(ا . 
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